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The p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  was t o  t e s t  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  a s  a 
d e t e r m i n a n t  o f  a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  s o u r c e  and  t h e  t o p i c  o f  a  
p e r s u a s i v e  s p e e c h .  T h e r e  w e r e  t h r e e  n u l l  h y p o t h e s e s :
(1 )  The  i n t r o d u c t i o n  w h ic h  may p r e c e d e  a  s p e e c h  h a s  no  e f f e c t  
on  a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  s o u r c e .
(2)  The q u e s t i o n  p e r i o d  w h i c h  may f o l l o w  a s p e e c h  h a s  n o  e f f e c t  
o n  a u d i e n c e  a t t i t u d e  to w a rd  t h e  s o u r c e .
(3)  T h e r e  a r e  no s i g n i f i c a n t  e f f e c t s  on  a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o ­
w a r d  t h e  s o u r c e  a t t r i b u t a b l e  t o  a n  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  
i n t r o d u c t i o n  t o  a  s p e e c h  and  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d .
The e x p e r i m e n t  f o l l o w e d  a 3 X 3 f a c t o r i a l  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  
d e s i g n  f o r  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  o r  e t h o s .  The  i n d e ­
p e n d e n t  v a r i a b l e s  w e re  t h r e e  l e v e l s  o f  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  s p e a k e r :  
h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n ,  low e t h o s  i n t r o d u c t i o n ,  a n d  no i n t r o d u c t i o n ,  
a n d  t h r e e  l e v e l s  o f  q u e s t i o n  p e r i o d ,  g o o d ,  b a d ,  a n d  no q u e s t i o n  p e r i o d .  
B o th  t h e  q u e s t i o n s  a n d  t h e  a n s w e r s  w e r e  r e h e a r s e d ,  a s  w e l l  a s  t h e  s p e e c h  
i t s e l f .  F o r  u s e  i n  t h i s  s t u d y ,  t h e  e n t i r e  s p e a k i n g  s i t u a t i o n  was  v i d e o  
t a p e d  on  two Ampex VR-660B v i d e o  t a p e  r e c o r d e r s  a n d  r e p l a y e d  t o  t r e a t ­
m en t  g r o u p s  on  c l o s e d  c i r c u i t  t e l e v i s i o n .
S u b j e c t s  w e re  s t u d e n t s  f rom  t h e  Speech  f o r  B u s i n e s s  a n d  P r o f e s ­
s i o n a l  P e o p l e  s p e e c h  c o u r s e ,  d u r i n g  t h e  S p r i n g  s e m e s t e r ,  1970 .  T h r e e  
w eeks  b e f o r e  t h e  m a in  p a r t  o f  t h e  e x p e r i m e n t ,  s u b j e c t s  w e re  t e s t e d  f o r  
c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s  on  a n  Assumed S i m i l a r i t y  b e t w e e n  O p p o s i t e s  m e a s u r e .
v i
v i i
T h i s  t e s t  was u s e d  a s  a  s c r e e n i n g  d e v i c e  t o  i n s u r e  h o m o g e n e i t y  o f  com­
m u n i c a t o r  c r e d i b i l i t y  p e r c e p t i o n  among t r e a t m e n t  g r o u p s .  A t  t h e  same 
t i m e ,  s u b j e c t s  w e re  t e s t e d  f o r  e g o - i n v o l v e m e n t  on  t h r e e  p o s s i b l e  t o p i c s  
f o r  u s e  i n  t h e  e x p e r i m e n t .  The t o p i c  w i t h  t h e  l e a s t  am oun t  o f  e g o -  
i n v o l v e m e n t  was u s e d .  T r e a t m e n t  g r o u p s  f o r  t h e  m a in  e x p e r i m e n t  a l l o w e d  
f o r  a l l  p o s s i b l e  c o m b i n a t i o n s  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  A c o n t r o l  
g ro u p  f o r  m e a s u r i n g  i n i t i a l  sam ple  a t t i t u d e  t o w a rd  t h e  t o p i c  was a l s o  
a v a i l a b l e .  A f t e r  e a c h  t r e a t m e n t ,  s u b j e c t s  w e r e  a s k e d  t o  c o m p l e t e  a n  
e t h o s  s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l  w h ic h  a s s e s s e d  s p e a k e r  e t h o s  on two f a c t o r s ,  
c h a r a c t e r  a n d  a u t h o r i t a t i v e n e s s .  S u b j e c t s  w e re  a l s o  a s k e d  t o  c o m p l e t e  
a  s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l  t y p e  a t t i t u d e  m e a s u r e  on t h e  t o p i c .
W i t h i n  t h e  l i m i t a t i o n s  o f  t h i s  s t u d y  and  t h e  me thod  u s e d ,  t h e  
f o l l o w i n g  m a jo r  c o n c l u s i o n s  seem j u s t i f i e d .  (1 )  The i n t r o d u c t i o n  w h ic h  
p r e c e d e s  a s p e e c h  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t s  a u d i e n c e  a t t i t u d e  to w a rd  t h e  
s p e a k e r .  The i n c l u s i o n  o f  t h r e e  l e v e l s  o f  i n t r o d u c t i o n  i n  t h i s  s t u d y  
p r o d u c e d  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s .  F u r t h e r ,  t h e  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  
p r o d u c e d  a h i g h l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  f rom  t h e  low e t h o s  i n t r o d u c t i o n .
(2)  The i n t r o d u c t i o n  w h ic h  p r e c e d e s  a s p e e c h  d o e s  n o t  s i g n i f i c a n t l y  
a f f e c t  a u d i e n c e  a t t i t u d e  to w a rd  t h e  t o p i c .  (3 )  The q u e s t i o n  p e r i o d  
w h ich  f o l l o w s  a s p e e c h  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t s  a u d i e n c e . a t t i t u d e  to w a rd  
t h e  s p e a k e r .  When e i t h e r  t h e  good o r  bad  q u e s t i o n  p e r i o d  was u s e d ,  t h e r e  
was a s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  from i n s t a n c e s  w h e re  no q u e s t i o n  p e r i o d  
was u s e d .  F u r t h e r ,  t h e  good q u e s t i o n  p e r i o d  p r o d u c e d  a h i g h l y  s i g n i f i ­
c a n t  p o s i t i v e  d i f f e r e n c e  a s  compared  t o  t h e  bad  q u e s t i o n  p e r i o d .  ( 4 )  The  
q u e s t i o n  p e r i o d  which  f o l l o w s  a s p e e c h  d o es  n o t  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t  
a u d i e n c e  a t t i t u d e  to w a rd  t h e  t o p i c .  (5)  T h e r e  a r e  s i g n i f i c a n t  a f f e c t s  
on  a u d i e n c e  a t t i t u d e  to w a rd  t h e  s p e a k e r  a t t r i b u t a b l e  t o  a n  i n t e r a c t i o n
v i i i
b e tw e e n  t h e  i n t r o d u c t i o n  t o  a s p e e c h  and t h e  q u e s t i o n  p e r i o d .  When 
p a i r e d  w i t h  t h e  good q u e s t i o n  p e r i o d ,  th e  d i f f e r e n c e  p r o d u c e d  by  a com­
p a r i s o n  o f  t h e  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  to  t h e  low  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  
was s i g n i f i c a n t  f a v o r i n g  h i g h  e t h o s ,  b u t  on t h e  a u t h o r i t a t i v e n e s s  f a c t o r  
o f  c r e d i b i l i t y  o n l y .  When p a i r e d  w i t h  t h e  b a d  q u e s t i o n  p e r i o d ,  a  s i g ­
n i f i c a n t  n e g a t i v e  d i f f e r e n c e  on b o t h  f a c t o r s  o f  c r e d i b i l i t y  was  p r o d u c e d .  
( 6 ) T h e r e  w e re  no s i g n i f i c a n t  e f f e c t s  on a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o w a r d  the 
t o p i c  a t t r i b u t a b l e  t o  a n  i n t e r a c t i o n  be tw een  t h e  i n t r o d u c t i o n  t o  a 
s p e e c h  a n d  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d .
I .  INTRODUCTION
I m p o r t a n c e  o f  t h e  S t u d y
One h a s  o n l y  t o  b e g i n  t h e  t e x t  o f  t h e  R h e t o r i c  t o  d i s c o v e r  t h a t  
A r i s t o t l e  l o s t  no t i m e  i n  g e t t i n g  t o  a  d i s c u s s i o n  o f  s p e a k e r  c h a r a c t e r !
" I t  i s  n o t  t r u e ,  a s  some w r i t e r s  on  t h e  a r t  m a i n t a i n ,  t h a t  t h e  p r o b i t y  
o f  t h e  s p e a k e r  c o n t r i b u t e s  n o t h i n g  t o  h i s  p e r s u a s i v e n e s s ;  on  t h e  c o n ­
t r a r y  we m i g h t  a l m o s t  a f f i r m  t h a t  h i s  c h a r a c t e r  | e t h o s j  i s  t h e  m os t
1
p o t e n t  o f  a l l  t h e  means t o  p e r s u a s i o n . "  He e x p l a i n e d :
The c h a r a c t e r  [ e t h o s 3  o f  t h e  s p e a k e r  i s  a c a u s e  o f
p e r s u a s i o n  when t h e  s p e e c h  i s  s o  u t t e r e d  a s  to  make h im
w o r t h y  o f  b e l i e f ;  f o r  a s  a r u l e  we t r u s t  men o f  p r o b i t y  
m o re ,  a n d  more q u i c k l y ,  a b o u t  t h i n g s  i n  g e n e r a l ,  w h i l e  
on p o i n t s  o u t s i d e  t h e  r e a l m  o f  e x a c t  k n o w led g e ,  w h e re  
o p i n i o n  i s  d i v i d e d ,  we t r u s t  them a b s o l u t e l y .
A r i s t o t l e  d i s c u s s e d  t h r e e  means o f  p e r s u a s i o n  s u p p l i e d  by  t h e  s p e e c h  
i t s e l f :  e t h o s ,  o r  a p p e a l s  r e l a t e d  t o  t h e  c h a r a c t e r  o f  t h e  s p e a k e r ;  p a t h o s ,  
o r  a p p e a l s  r e l a t e d  to  t h e  e m o t i o n s  o f  t h e  a u d i e n c e ;  a n d  l o g o s ,  o r  a p ­
p e a l s  t h r o u g h  e v i d e n c e  and r e a s o n *  W h i l e  he d e v o t e d  l e s s  t i m e  t o  t h e  
c o n c e p t  o f  e t h i c a l  p r o o f  t h a n  he d i d  t o  o t h e r  t y p e s ,  i t  i s  n e v e r t h e l e s s  
p l a i n  t h a t  A r i s t o t l e  c o n s i d e r e d  t h e  p e r s o n a l  c h a r a c t e r  o f  s p e a k e r s  t o  
be  v e r y  i m p o r t a n t .  He condemned h i s  p r e d e c e s s o r s  f o r  m a i n t a i n i n g  t h a t  
" t h e  p r o b i t y  o f  t h e  s p e a k e r  c o n t r i b u t e s  n o t h i n g  t o  h i s  p e r s u a s i v e n e s s , "  
and  went  on  t o  d i s c u s s  e t h o s  i n  t e rm s  o f  " t h r e e  t h i n g s ,  a p a r t  f rom  
d e m o n s t r a t i v e  p r o o f s ,  w h ich  i n s p i r e  b e l i e f ,  v i z .  s a g a c i t y ,  h i g h
^ A r i s t o t l e ,  The R h e t o r i c  o f  A r i s t o t l e , t r a n s , Lane  C ooper  (New 
Y o rk :  A p p l e t o n - C e n t u r y - C r o f t s , I n c . ,  1 9 3 2 ) ,  p .  8 .
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c h a r a c t e r ,  a n d  good w i l l . "
I t  h a s  become e v e n  more  e v i d e n t  s i n c e  t h e  t i m e  o f  A r i s t o t l e  t h a t  
t h e  c o n c e p t  o f  s p e a k e r  o r  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  i s  i m p o r t a n t .  I t  f o l l o w s  
t h a t  a  k n o w le d g e  o f  v a r i a b l e s  w h i c h  m i g h t  a f f e c t  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  i s  
a l s o  i m p o r t a n t .  A v a s t  num ber  o f  p u b l i c  s p e a k i n g  s i t u a t i o n s  i n c l u d e  a 
q u e s t i o n  p e r i o d  w h ich  f o l l o w s  t h e  s p e e c h  i t s e l f .  I t  i s  r a r e  t h a t ,  
g i v e n  t h e  c h a n c e ,  a n  e n t i r e  a u d i e n c e  w i l l  p a s s  up a n  o p p o r t u n i t y  t o  a s k  
q u e s t i o n s  o f  t h e  s p e a k e r .  I t  i s  more  f r e q u e n t  t h a t  a  q u e s t i o n  p e r i o d  
h a s  t o  be c u r t a i l e d  due  t o  a  l a c k  o f  t i m e  f o r  a l l  o f  t h e  q u e s t i o n s  t o  
be  h e a r d .
I t  i s  c u r i o u s  t h a t  s u c h  a n  i n s t i t u t i o n  a s  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  
h a s  r e c e i v e d  l i t t l e  o r  no a t t e n t i o n  f r o m  e i t h e r  t e x t  b o o k  w r i t e r s  o r  
r e s e a r c h e r s .  S p e a k e r s  a r e  v e r y  much a w a r e  o f  t h e  p r o s p e c t s  o f  t h e  q u e s ­
t i o n  p e r i o d ,  some u s i n g  t h i s  t i m e  f u r t h e r  t o  d r i v e  home t h e i r  p o i n t s  
and  e s t a b l i s h  t h e m s e l v e s  more  f a v o r a b l y  w i t h  t h e i r  a u d i e n c e s  a n d  some 
h o p i n g  t h a t  t h e r e  w i l l  be  no t i m e  f o r  q u e s t i o n s  f o r  f e a r  o f  p o s s i b l e  
e m b a r r a s s m e n t .  The  p r e s e n t  s t u d y  i n v e s t i g a t e d  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  q u e s ­
t i o n  p e r i o d  on  t h e  c r e d i b i l i t y  o f  t h e  s p e a k e r  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  d r a w i n g  
c o n c l u s i o n s  i n d i c a t i n g  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  makes a  
d i f f e r e n c e  i n  t h e  way t h e - a u d i e n c e  a c c e p t s  t h e  s p e a k e r .  T h i s  s t u d y  i s  
t h e  f i r s t  i n v e s t i g a t i o n  w h i c h  i n v o l v e d  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  i n  a n y  manner  
w h a t s o e v e r .  I f  e t h o s  i s  e n h a n c e d  o r  d e t r a c t e d  f r o m  b y  v i r t u e  o f  t h e  
q u e s t i o n  p e r i o d ,  many i m p l i c a t i o n s  p e r t i n e n t  t o  s p e a k e r  s u c c e s s  come t o  
l i g h t .
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S t a t e m e n t  o f  t h e  P r o b l e m
The m a in  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  e f f e c t s  o f  
t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  on  s o u r c e  c r e d i b i l i t y .  Many q u e s t i o n s  becom e  o b ­
v i o u s  a t  t h e  o u t s e t  o f  s u c h  a n  u n d e r t a k i n g :
1.  D oes  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  w h i c h  f o l l o w s  t h e  s p e e c h  a f f e c t  
t h e  e t h o s  o f  t h e  s p e a k e r ?
2 .  Does  th e  s p e a k e r ’ s  p e r f o r m a n c e  d u r i n g  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  
p r o d u c e  a n  a t t i t u d e  c h a n g e  to w a r d  t h e  t o p i c  on t h e  p a r t  o f  t h e  h e a r e r s ?
3 .  W i l l  a s p e a k e r  w i t h  h i g h  c r e d i b i l i t y  b e  p e r c e i v e d  a s  h a v i n g  
done  w e l l  i n  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d ,  o t h e r  t h i n g s  b e i n g  e q u a l ?
4 .  W i l l  a  s p e a k e r  w i t h  low c r e d i b i l i t y  b e  p e r c e i v e d  a s  h a v i n g  
done  p o o r l y  i n  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d ,  o t h e r  t h i n g s  b e i n g  e q u a l ?
I n  a d d i t i o n ,  t h e  f o l l o w i n g  s e c o n d a r y  q u e s t i o n s  a r i s e :
1 .  I s  c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s  o f  s i g n i f i c a n c e  i n  s t u d i e s  d e a l i n g  
w i t h  c r e d i b i l i t y ?
2 .  Can  h e a r e r s  d i s c e r n  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  good a n d  b a d  q u e s t i o n  
p e r i o d s  a s  f u n c t i o n s  o f  t h e  s p e a k e r ?
D e f i n i t i o n  o f  Terms
I n  t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  e t h o s  i s  t h e  a u d i e n c e ' s  c o n c e p t i o n  o f  t h e  
s p e a k e r ' s  c h a r a c t e r  a s  i t  i s  e v i d e n c e d  i n  t h e  s p e a k i n g  s i t u a t i o n .  W h i l e  
a n t e c e d e n t  c o n c e p t i o n s  o f  a  s p e a k e r ' s  c h a r a c t e r  h a v e  some i n f l u e n c e  o n  
c r e d i b i l i t y ,  t h e y  a r e  u n i m p o r t a n t  i n  t h i s  s p e c i f i c  e x p e r i m e n t a l  s i t u a ­
t i o n .  F o r  m e a s u r e m e n t  p u r p o s e s ,  e t h o s  i n  t h i s  s t u d y  i s  d e f i n e d  a s  t h e  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  s p e a k e r  m e a s u r e d  b y  a n  e t h o s  s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l
e m p lo y in g  s c a l e s  which  r e p r e s e n t  a n  a u t h o r i t a t i v e n e s s  and a c h a r a c t e r  
f a c t o r . ^
A l th o u g h  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  h a s  n o t  b een  t r e a t e d  s i g n i f i c a n t l y  
a s  a  p e r f o r m a n c e  f a c t o r ,  t h e  c o n c e p t  i t s e l f ,  a s  a  t o o l  o f  r h e t o r i c a l  
d i s c o u r s e ,  i s  n o t  new. As e a r l y  a s  c i r c a  2160 B .C . ,  P t a h - H o t e p ,  a v i z i e r  
who r e c e i v e d  the  k i n g ' s  p e r m i s s i o n  to  i n s t r u c t  h i s  s o n ,  was c o n c e r n e d  
w i t h  r e p l i e s  t o  q u e s t i o n s  a s  t e c h n i q u e s  f o r  p e r s u a s i o n .  I n  t h e s e  o l d e s t  
m a n u s c r i p t s  known t o  man, P t a h - H o t e p  i n s t r u c t e d  Kagemni:
I f  you meet  a  d e b a t e r  more c a p a b l e  t h a n  y o u r s e l f ,  
s i l e n c e  w i l l  be yo u r  b e s t  d e f e n s e .  I f  he a d d r e s s e s  t h e e  a s  
one i g n o r a n t  o f  t h e  m a t t e r ,  t h i n e  hum bleness  s h a l l  b e a r  
away h i s  c o n t e n t i o n s .
I f  y o u r  o p o n e n t  I s  w eaker  t h a n  y o u ,  do n o t  s c o r n  him;
L e t  him a l o n e ;  t h e n  s h a l l  he con found  h i m s e l f  . . .  I f  you 
a r e  t em p ted  t o  r i d i c u l e ,  overcome i t  as  a t h i n g  r e j e c t e d  
o f  p r i n c e s .
I f  you a r e  t h e  g u e s t  o f  a  s u p e r i o r ,  s p e a k  o n ly  when 
he a d d r e s s e s  you ,  f o r  you do n o t  know what  w i l l  o f f e n d  him.
Speak  when he q u e s t i o n e t h  t h e e ;  so  s h a l l  t h y  s p e e c h  be good 
i n  h i s  o p i n i o n .
I f  you know what  you a r e  t a l k i n g  a b o u t ,  s p e a k  w i t h  
a u t h o r i t y ,  and a v o i d  f a l s e  m o d e s ty .  Make t h y s e l f  t o  be 
honoured  f o r  knowledge and  g e n t l e n e s s .  Do n o t  be s i l e n t ;  
b u t  do nojj b e  i r r i t a t e d  by  i n t e r r u p t i o n s ,  n o r  r e p l y  
h e a t e d l y .
I n  t h e  c l a s s i c a l  p e r i o d ,  t h e  q u e s t i o n  and  answ er  fo rm was common. How­
e v e r ,  i t  was u s u a l l y  a  means o f  a r g u m e n t a t i o n .  D i a l e c t i c ,  d e f i n e d  by 
A r i s t o t l e  a s  a means f o r  p r o v i d i n g  a r g u m e n t s ,  c l o s e l y  a p p r o x i m a t e d  th e
j
q u e s t i o n - a n s w e r  fo r ra .^  The f a m i l i a r  form o f  t h e  d i a l o g u e  which  was u s e d  
i n  t h e  c l a s s i c a l  p e r i o d ,  m a in ly  by  p h i l o s o p h e r s  a s  a n  i n s t r u c t i v e  d e v i c e ,
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James C. McCroskey,  " S c a l e s  f o r  th e  M easurement o f  E t h o s , "  
Speech  M onographs , XXXIII (March ,  1 9 6 6 ) ,  65 .
^ G i l e s  W. G ra y ,  "The P r e c e p t s  o f  Kagemni and P t a h - H o t e p ' , "  
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A r i s t o t l e ,  o p .  c i t . ,  pp .  8 - 9 .
a l s o  a p p r o x i m a t e d  t h e  q u e s t i o n - a n s w e r  fo rm .
The S o p h i s t s  w ere  i n t e r e s t e d  i n  two fo rms  o f  s p e e c h  -  e r i s t i c  
and  r h e t o r i c .  E r i s t i c  i s  d e s c r i b e d  by  t h e  h i s t o r i a n s  C r o i s e t  a s  " t h e
g
a r t  o f  s u b t i l e  d i s c u s s i o n  b e t w e e n  p r o f e s s i o n a l  d e b a t e r s . "  T h i s  fo rm  
o f  s p e a k i n g  p r o b a b l y  s t a r t e d  by  Zenon o f  E l e a ,  w a s ,  i t  i s  t h o u g h t ,  t h e  
f i r s t  s y s t e m a t i z e d  u s e  o f  t h e  q u e s t i o n  a n d  an s w er  m e th o d .  A r i s t o t l e ’ s 
w r i t i n g s  on  t h e  a r t  o f  d i a l e c t i c  w e re  t h e  r e s u l t  o f  an  e v o l u t i o n a r y  
p r o c e s s ,  s o  t o  s p e a k .  S o c r a t e s  b e g a n  h i s  c a r e e r  i n  t h e  s c h o o l  o f  Zenon 
o f  E l e a ,  P l a t o  d rew  m a t e r i a l  f o r  h i s  d i a l o g u e s  f rom  S o c r a t e s ,  and  
A r i s t o t l e  was a s t u d e n t  o f  P l a t o .  I t  i s  i n t e r e s t i n g  t h a t  P l a t o  w r o t e  
n o t h i n g  on  t h e  n a t u r e  o f  d i a l e c t i c ,  n o r  how i t  s h o u l d  be  c o n d u c t e d ,  y e t  
he  s e l e c t e d  t h e  d i a l o g u e  fo rm  a s  an  i n s t r u c t i v e  d e v i c e .  T h i s  was  p r o b ­
a b l y  due  t o  P l a t o ' s  s t r o n g  d e s i r e  t o  be  c o n s i d e r e d  a p h i l o s o p h e r ,  a s  
t h e  d i a l o g u e  fo rm  was commonly u s e d  by  p h i l o s o p h e r s  i n  P l a t o ' s  t i m e .
A r i s t o t l e  s p e n d s  a g r e a t  d e a l  o f  t i m e  i n  s e v e r a l  w orks  d i s c u s s ­
i n g  how t o  a s k  q u e s t i o n s ,  b u t  a g a i n  t h e  end i s  p e r s u a s i o n  t h r o u g h  a r g u ­
m e n t a t i o n .  I n  e a c h  o f  t h e s e  d i s c u s s i o n s ,  he  i n c l u d e s  comment on t h e  
a n s w e r i n g  o f  q u e s t i o n s ,  d e a l i n g  m o s t l y  w i t h  m a t t e r  r a t h e r  t h a n  m a n n e r .  
I n  T o p i c s , w h ic h  i s  a  t e x t  w h ic h  " p r o p o s e s  t o  f i n d  a  l i n e  o f  i n q u i r y  
w h e reb y  we s h a l l  be  a b l e  t o  r e a s o n  f rom  o p i n i o n s  t h a t  a r e  g e n e r a l l y  
a c c e p t e d  a b o u t  e v e r y  p r o b l e m  p ro p o u n d e d  t o  u s , "  and  w h i c h  h a s  a s  i t s  
p u r p o s e  t o  " s a y  w h a t  r e a s o n i n g  i s ,  and  w h a t  i t s  v a r i e t i e s  a r e ,  i n  o r d e r  
t o  g r a s p  d i a l e c t i c a l  r e a s o n i n g , "  A r i s t o t l e  d i s c u s s e s  t h e  a ims  o f  t h e  
a n s w e r  n o t  o n l y  i n  a r g u m e n t a t i v e  s i t u a t i o n s  b u t  i n  i n f o r m a t i o n - s e e k i n g  
s i t u a t i o n s  a s  w e l l :
^ A l f r e d  C r o i s e t  and  M a u r i c e  C r o i s e t ^  An A b r i d g e d  H i s t o r y  o f  
G reek  L i t e r a t u r e . t r a n s l a t e d  G.F.  H e f f e r b o w e r ,  (New Y ork :  The  Mac-
m i l l i a n  Company,  1904),  p .  2 8 2 .
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I n  a c o m p e t i t i o n  t h e  b u s i n e s s  o f  t h e  q u e s t i o n e r  i s  t o  
a p p e a r  by  a l l  means  t o  p r o d u c e  a n  e f f e c t  upon t h e  o t h e r ,  
w h i l e  t h a t  o f  t h e  a n s w e r e r  i s  t o  a p p e a r  u n a f f e c t e d  by  him ; 
on  t h e  o t h e r  h a n d ,  i n  a n  a s s e m b l y  o f  d i s p u t a n t s  d i s c u s s i n g  
i n  t h e  s p i r i t  n o t  o f  a  c o m p e t i t i o n  b u t  o f  a n  e x a m i n a t i o n  
and  i n q u i r y ,  t h e r e  a r e  a s  y e t  no a r t i c u l a t e  r u l e s  a b o u t  
w h a t  t h e  a n s w e r e r  s h o u l d  a im  a t ,  and  w h a t  k i n d  o f  t h i n g s  he 
s h o u l d  and  s h o u l d  n o t  g r a n t  f o r  t h e  c o r r e c t  a n d  i n c o r r e c t  
d e f e n c e  o f  h i s  p o s i t i o n ;  -  i n a s m u c h ,  t h e n ,  a s  we h a v e  no 
t r a d i t i o n  b e q u e a t h e d  to  us by o t h e r s ,  l e t  us  t r y  t o  s a y  
s o m e t h i n g  upon t h e  m a t t e r  f o r  o u r s e l v e s . ^
A r i s t o t l e  a l s o  d i s c u s s e s  t h e  ou tcome o f  s i t u a t i o n s  w here  t h e  s t a t e m e n t
f rom  t h e  q u e s t i o n e r  i s  e i t h e r  g e n e r a l l y  a c c e p t e d  o r  g e n e r a l l y  r e j e c t e d .
He s a y s  t h a t  t h e  a n s w e r e r  s h o u l d  " a d m i t  a l l  v i e w s  t h a t  a r e  g e n e r a l l y
a c c e p t e d  a n d ,  o f  t h o s e  t h a t  a r e  n o t  g e n e r a l l y  a c c e p t e d ,  a l l  t h a t  a r e
g
l e s s  g e n e r a l l y  r e j e c t e d  t h a n  t h e  c o n c l u s i o n  s o u g h t  by t h e  q u e s t i o n e r . "  
C o n c e r n i n g  m anner  o f  a n s w e r ,  A r i s t o t l e  s a y s :
I f  i t  Qthe q u e s t i o n ]  be  a  v ie w  g e n e r a l l y  a c c e p t e d  
and  i r r e l e v a n t ,  t h e  a n s w e r e r  s h o u l d  g r a n t  i t  and  r e m a r k  
t h a t  i t  i s  t h e  a c c e p t e d  v i e w :  i f  i t  be a v i e w  t h a t  i s  n o t  
g e n e r a l l y  a c c e p t e d  and i r r e l e v a n t ,  he  s h o u l d  g r a n t  i t ,  
b u t  add  a comment t h a t  i t  i s  n o t  g e n e r a l l y  a c c e p t e d ,  i n  
o r d e r  t o  a v o i d  t h e  a p p e a r a n c e  o f  b e i n g  a s i m p l e t o n .
The q u e s t i o n e r  s h o u l d  be  m e t  i n  a  l i k e  m anner  a l s o  
i n  t h e  c a s e  o f  t e rm s  u s e d  o b s c u r e l y ,  i . e .  i n  s e v e r a l  c a s e s .
F o r  t h e  a n s w e r e r ,  i f  he does  n o t  u n d e r s t a n d ,  i s  a l w a y s  
p e r m i t t e d  t o  s a y  ' I  do n o t  u n d e r s t a n d 1: he i s  n o t  c o m p e l l e d  
t o  r e p l y  ' Y e s '  o r  'N o '  t o  a  q u e s t i o n  w h ich  may mean d i f ­
f e r e n t  t h i n g s .  C l e a r l y ,  t h e n ,  i n  t h e  f i r s t  p l a c e ,  i f  w h a t  
i s  s a i d  be  n o t  c l e a r ,  he o u g h t  n o t  t o  h e s i t a t e  t o  s a y  t h a t  
he  d o e s  n o t  u n d e r s t a n d  i t ;  f o r  o f t e n  p e o p l e  e n c o u n t e r  some 
d i f f i c u l t y  f rom a s s e n t i n g  t o  q u e s t i o n s  t h a t  a r e  n o t  c l e a r l y  
p u t . ^
I n  h i s  De S o p h i s t i c i s  E l e n c h i s . A r i s t o t l e  c l a s s i f i e s  d i a l o g u e  
a r g u m e n t s  i n t o  f o u r  p a r t s :  d i d a c t i c  a r g u m e n t s ,  d i a l e c t i c a l  a r g u m e n t s ,
e x a m i n a t i o n  a r g u m e n t s ,  a n d  c o n t e n t i o u s  a r g u m e n t s .  R e g a r d i n g  c o n t e n t i o u s
7
A r i s t o t l e ,  " T o p i c s , "  i n  G r e a t  Books  o f  t h e  W e s t e r n  W o r ld . 
(Ch icago :  E n c y c l o p a e d i a  B r i t a n n i c a ,  1 9 6 5 ) ,  246.
^ I b i d .
^ I b i d . , p .  219 .
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a r g u m e n t s ,  w h ic h  a r e  t h o s e  t h a t  r e a s o n  o r  a p p e a r  t o  r e a s o n  t o  a  c o n c l u ­
s i o n  f rom p r e m i s e s  t h a t  a p p e a r  t o  be g e n e r a l l y  a c c e p t e d  b u t  a r e  n o t  s o ,  
A r i s t o t l e  i n c l u d e s  a b r i e f  d i s c u s s i o n  on t h e  a n s w e r i n g  o f  q u e s t i o n s :
What i s  i n c i d e n t a l l y  t h e  o b j e c t  o f  c o n t e n t i o u s  a r g u e r s ,  
th ough  l e s s  so  nowadays  t h a n  f o r m e r l y ,  w o u ld  h ave  b e e n  f u l ­
f i l l e d ,  nam ely  t h a t  t h e  p e r s o n  q u e s t i o n e d  s h o u l d  a n s w e r  
e i t h e r  ' Y e s '  o r  ' N o 1: w h e r e a s  nowadays  t h e  im p ro p e r  fo rm s  
i n  w h ic h  q u e s t i o n e r s  p u t  t h e i r  q u e s t i o n s  compel  t h e  p a r t y  
q u e s t i o n e d  t o  add  s o m e t h i n g  t o  h i s  a n s w e r  i n  c o r r e c t i o n  o f  
t h e  f a u l t i n e s s  o f  t h e  p r o p o s i t i o n  a s  p u t :  f o r  c e r t a i n l y ,  
i f  t h e  q u e s t i o n e r  d i s t i n g u i s h e s  h i s  m e a n in g  a d e q u a t e l y ,  t h e  
a n s w e r e r  i s  bound t o  r e p l y  e i t h e r  ' Y e s '  o r  'No*.  ®
I n  t h e  R h e t o r i c , A r i s t o t l e  c o n c e n t r a t e s  m o s t l y  o n  m a t t e r  when he  d i s ­
c u s s e s  r e p l i e s  t o  i n t e r r o g a t i o n s . He makes one  s t a t e m e n t  on  m anner  when 
he  s a y s :  " I n  r e p l y i n g ,  you s h o u l d  m e e t  am b iguous  q u e s t i o n s  by  a  r e a o n -  
a b l e  d e f i n i t i o n  o f  t e r m s ,  and  n o t  a n s w e r  c u r t l y .  I n  m e e t i n g  q u e s t i o n s  
t h a t  i n v o l v e  you  i n  a  s e e m i n g  c o n t r a d i c t i o n ,  you  m u s t  e x p l a i n  t h e  d i f f i ­
c u l t y  a t  the  o u t s e t  o f  y o u r  r e p l y ,  b e f o r e  y o u r  o p p o n e n t  h a s  p u t  t h e  n e x t  
q u e s t i o n  o r  d raw n  h i s  c o n c l u s i o n . I t  i s  c l e a r  t h a t  A r i s t o t l e  was 
o f f e r i n g  s u g g e s t i o n s  f o r  s u c c e s s  i n  a r g u m e n t a t i o n  when he  w r o t e  much o f  
h i s  comment on  q u e s t i o n s  and  a n s w e r s .  The c o n c e p t  i s  t h e  s a m e ,  h o w ev e r ,  
a n d  h i s  w r i t i n g s  i n  t h i s  a r e a  a r e  a p p l i c a b l e  t o  t h e  p r e s e n t  s t u d y .  
O p e r a t i o n a l l y ,  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  i s  d e f i n e d  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y  a s  
d i a l o g u e  b e tw e e n  t h e  s p e a k e r  and h i s  a u d i e n c e  i n  w h i c h  t h e  s p e a k e r  i s  
a s k e d  by members o f  t h e  a u d i e n c e  t o  r e s p o n d  t o  q u e s t i o n s  r e l a t e d  t o  h i s  
s u b j e c t  a f t e r  h e  h a s  d e l i v e r e d  h i s  s p e e c h .  T h e r e  w e r e  two t y p e s  o f  ques  
t i o n  p e r i o d  w h ic h  w e re  v i d e o  t a p e d  f o r  u s e  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y .
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I b i d . ,  p .  241 .
11
R h e t o r i c  2 3 9 .
C h a p t e r  O u t l i n e  o f  D i s s e r t a t i o n
C h a p t e r  Two p r e s e n t s  a  summary o f  some o f  t h e  more s i g n i f i c a n t  
l i t e r a t u r e  r e l a t e d  t o  t h e  p r e s e n t  s t u d y .  E x p e r i m e n t a l  s t u d i e s  i n v o l v - . 
i n g  c r e d i b i l i t y  a s  a n  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  a r e  d i s c u s s e d ;  s t u d i e s  d e a l ­
i n g  w i t h  c o n g r u i t y  t h e o r y  a r e  c i t e d ;  p r i m a c y - r e c e n c y  s t u d i e s  a r e  
r e v i e w e d ;  some s t u d i e s  d e a l i n g  w i t h  t h e  e f f e c t s  o f  t e a c h i n g  w i t h  t e l e ­
v i s i o n  a r e  d i s c u s s e d ;  a n d ,  a s i n g l e  s t u d y  r e g a r d i n g  assum ed  s i m i l a r i t y  
b e t w e e n  o p p o s i t e s  i s  i n c l u d e d .
C h a p t e r  T h r e e  d e a l s  w i t h  t h e  d e s i g n  o f  t h e  e x p e r i m e n t .  The 
h y p o t h e s e s  a r e  s t a t e d  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  c h a p t e r .  T h i s  i s  f o l l o w e d  
b y  a d i s c u s s i o n  o f  t h e  m e t h o d o l o g y  a n d  p r o c e d u r e  f o r  t e s t i n g  f o r  
c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s .  I n  t h i s  d i s c u s s i o n  i s  i n c l u d e d  an  e x p l a n a t i o n  
o f  t h e  m e a s u r i n g  d e v i c e  f o r  d e t e r m i n i n g  c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s  a s  w e l l  
a s  a n  e x p l a n a t i o n  o f  o t h e r  t e s t s  u s e d  t o  a p p l y  c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s  
t o  t h e  p r e s e n t  s t u d y .  C h a p t e r  T h r e e  i n c l u d e s  a d e s c r i p t i o n  o f  t h e  d e ­
v e l o p m e n t  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  D i s c u s s e d  f i r s t  a r e  two s p e e c h e s  
o f  i n t r o d u c t i o n ,  one  c o n s t r u c t e d  t o  p r o d u c e  h i g h  c r e d i b i l i t y  f o r  t h e  
s o u r c e  and  t h e  o t h e r  c o n s t r u c t e d  t o  p r o d u c e  low c r e d i b i l i t y  f o r  t h e  
s o u r c e .  T h i s  s e c t i o n  i s  f o l l o w e d  by  a  d i s c u s s i o n  o f  t h e  c o n s t r u c t i o n  
o f  t h e  s p e e c h  u s e d  i n  t h e  e x p e r i m e n t .  The l a s t  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  
d i s c u s s e d  i s  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  w h ic h  h a s  two v e r s i o n s ,  a  good v e r s i o n  
and a p o o r  v e r s i o n .  B o th  t h e  i n t r o d u c t i o n  and  t h e  c o n c l u s i o n  h a v e  a  
t h i r d  l e v e l ,  t h a t  o f  a b s e n c e  o f  e i t h e r  f o rm .  F i n a l l y ,  C h a p t e r  T h r e e  
d i s c u s s e s  t h e  e x p e r i m e n t  i t s e l f  by  d e s c r i b i n g  t h e  s u b j e c t s ,  t h e  
m e t h o d o l o g y ,  a n d  t h e  r e s u l t s  w i t h  a  d i s c u s s i o n .  I n  a d d i t i o n ,  i m p l i c a ­
t i o n s  and  s u g g e s t i o n s  f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h  a r e  b r o u g h t  o u t .
I I .  SUMMARY OF PREVIOUS RESEARCH
As A n d e r s e n  and C l e v e n g e r  h a v e  p o i n t e d  o u t  i n  t h e i r  a r t i c l e  on
e x p e r i m e n t a l  r e s e a r c h  on  e t h o s ,  t h e  d i r e c t i o n s  t a k e n  i n  t h i s  r e g a r d
h a v e  b e e n  m a n y .^  R e s e a r c h e r s  have  b e e n  t r y i n g  t o  p i n  down t h e  n a t u r e
and  i m p l i c a t i o n s  o f  e t h o s  b y  i s o l a t i n g  a  v a r i e t y  o f  v a r i a b l e s ,  a n d  t h e y
h a v e  come up w i t h  a v a r i e t y  o f  c o n c l u s i o n s .  The i m p o r t a n c e  o f  t h i s
t a s k  was p e r h a p s  i n d i c a t e d  b y  A r i s t o t l e  when he  a s s e r t e d :  . . w e
m i g h t  a l m o s t  a f f i r m  t h a t  h i s  [jthe s p e a k e r ' s j  c h a r a c t e r  [ j e th o s J  i s  t h e
2
m o s t  p o t e n t  o f  a l l  t h e  m eans  t o  p e r s u a s i o n . "  One o f  t h e  e a r l i e s t
e x p e r i m e n t a l  s t u d i e s  was d o n e  by Kulp i n  1934 and  d e a l t  w i t h  p r e s t i g e
3
a s  a f a c t o r  o f  p e r s u a s i v e n e s s .  He u s e d  g r a d u a t e  s t u d e n t s  i n  a  c o l l e g e  
o f  e d u c a t i o n  t o  s e e  w h e t h e r  a  c r e d i b l e  s o u r c e  had  more  i n f l u e n c e  o n  
them th a n  t h e  o p i n i o n s  o f  o r d i n a r y  c i t i z e n s .  He f o u n d  t h a t  a  c r e d i b l e  
s o u r c e  i s  more i n f l u e n t i a l ,  th u s  s u p p o r t i n g  t h e  t h e o r y  t h a t  c o m m u n ic a to r  
c r e d i b i l i t y  d o e s  s i g n i f i c a n t l y  i n f l u e n c e  s u b s e q u e n t  c o m m u n ic a t io n .
Ewing^  e l a b o r a t e d  on t h e s e  f i n d i n g s  i n  1942 by u s i n g  unknown o r  a m b ig u o u s
* K e n n e th  E .  A n d e r s e n  and  T h e o d o r e  C l e v e n g e r ,  J r . ,  "A Summary o f  
t h e  E x p e r i m e n t a l  R e s e a r c h  i n  E t h o s , "  S p e e c h  M o n o g r a p h s , XXX ( 1 9 6 3 ) J 7 7 ,
2
A r i s t o t l e ,  The R h e t o r i c  o f  A r i s t o t l e , t r a n s .  Lane  C o o p e r .  (New 
Y o r k :  A p p l e t o n - C e n t u r y - C r o f t , I n c . ,  1 9 3 2 ) ,  9 .
3
D. H. K u lp ,  " P r e s t i g e ,  As M e a s u r e d  By S i n g l e  E x p e r i e n c e  C hanges  
a n d  T h e i r  P e r m a n e n c y , "  J o u r n a l  o f  E d u c a t i o n a l  R e s e a r c h , XXVII ( 1 9 3 4 ) ,  > 
6 6 3 - 6 7 2 .
L
T. N. Ewing,  "A S t u d y  o f  C e r t a i n  F a c t o r s  I n v o l v e d  i n  C h a n g e s  o f  
O p i n i o n , "  J o u r n a l  o f  S o c i a l  P s y c h o l o g y . XVI . ( 1 9 4 2 ) ,  6 3 - 8 8 ,
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s o u r c e s  b u t  h a v i n g  t h e  s o u r c e  s t a t e  a t  th e  b e g i n n i n g  t h a t  h i s  p o s i t i o n  
was t h e  same a s  t h a t  o f  t h e  a u d i e n c e .  He found  t h a t  a c c e p t a n c e  was 
i n c r e a s e d  by  making a g r e e m e n t  a p p a r e n t  t o  t h e  a u d i e n c e .  Haiman"* i n  a 
1949 s t u d y  was a g a i n  i n t e r e s t e d  i n  t h e  c r e d i b i l i t y  o f  s p e a k e r s  when 
he  e x p e r i m e n t e d  w i t h  t h e  i n t r o d u c t i o n  a s  a  means o f  e s t a b l i s h i n g  e t h o s  
b e f o r e  t h e  s p e e c h .  He u s e d  unknown s p e a k e r s  and  i d e n t i f i e d  them i n  
t e rm s  o f  y e a r  i n  s c h o o l .  He u s e d  g r a d u a t e  s t u d e n t s  and  u n d e r g r a d u a t e s ,  
b o t h  m a le  a n d  f e m a l e .  He f o u n d  t h a t  by  i d e n t i f y i n g  t h e  s p e a k e r s  i n  
t h e  i n t r o d u c t i o n s ,  t h e  a c c e p t a n c e  was s i g n i f i c a n t l y  i n f l u e n c e d .  The 
g r a d u a t e  s t u d e n t s  w e re  more  a c c e p t a b l e  t h a n  th e  u n d e r g r a d u a t e s .  He 
a l s o  f o u n d  t h a t  g r a d u a t e  m a l e s  w ere  more  a c c e p t a b l e  t h a n  u n d e r g r a d u a t e  
f e m a l e s .
H o v lan d  and  Weiss** w e re  i n t e r e s t e d  i n  t h e  e f f e c t s  o f  c o n m u n ic a -  
t i o n s  f r o m  low and  h i g h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e s .  F i v e  d a y s  b e f o r e  s p e e c h e s  
w ere  g i v e n ,  s u b j e c t s  w e re  a s k e d  t o  r a t e  a number o f  p o s s i b l e  s o u r c e s  on  
a c r e d i b i l i t y  s c a l e .  A r t i c l e s  w h ich  w e r e  p r o  o r  c o n  on f o u r  t o p i c s  
w ere  g i v e n  t o  b o t h  h i g h  a n d  low c r e d i b i l i t y  s p e a k e r s  t o  be d e l i v e r e d  a s  
s p e e c h e s .  H ov land  and  W e i s s  found  t h a t  t h e  s u b j e c t s 1 a t t i t u d e s  t o w a rd  
t h e  s p e a k e r s  b e f o r e  t h e  s p e e c h e s  w e re  p r e s e n t e d  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t e d  
t h e i r  e v a l u a t i o n s  o f  t h e  p r e s e n t a t i o n s .  S t i l l  c o n c e r n e d  w i t h  s o u r c e  
c r e d i b i l i t y ,  H ov land  and  Kelman^  a g a i n  u s e d  t h e  i n t r o d u c t i o n  a s  a  means
5F r a n k l y n  H aim an ,  "An E x p e r i m e n t a l  S t u d y . o f  t h e  E f f e c t s  o f  E t h o s  
i n  P u b l i c  S p e a k i n g , "  S p e e c h  M on o g rap h s . XVI ( S e p t .  1 9 4 9 ) ,  1 9 0 -2 0 2 .
g
C a r l  I .  H o v lan d  a n d  W a l t e r  W e i s s ,  "The I n f l u e n c e  o f  S o u r c e  
C r e d i b i l i t y  on C o m m u n ica t io n  E f f e c t i v e n e s s , "  P u b l i c  O p in io n  Q u a r t e r l y .
XV ( 1 9 5 1 ) ,  6 3 5 - 6 5 0 .
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H. C. Kelman a n d  C a r l  I .  H o v la n d ,  " R e i n s t a t e m e n t  o f  t h e  Communi­
c a t o r  I n  D e la y e d  M e a s u re m e n t  o f  O p in io n  C h a n g e , "  The J o u r n a l  o f  A bnormal  
a n d  S o c i a l  P s y c h o l o g y . X L V III  ( 1 9 5 3 ) ,  3 2 7 - 3 3 5 .
11 -
o f  r e v e a l i n g  p e r s o n a l  q u a l i t i e s .  U s i n g  t h e  medium o f  r a d i o ,  a  s p e a k e r  
was i n t r o d u c e d  who s p o k e  i n  f a v o r  o f  e x t r e m e  l e n i e n c y  i n  t h e  t r e a t m e n t  
o f  j u v e n i l e  d e l i n q u e n t s .  T h r e e  d i f f e r e n t  i n t r o d u c t i o n s  w e re  u s e d ,  a 
p o s i t i v e  v e r s i o n ,  a  n e u t r a l  v e r s i o n ,  a n d  a n e g a t i v e  v e r s i o n .  U s i n g  t h e  
W a n g -T h u r s to n e  s c a l e  o f  a t t i t u d e s ,  i t  was  f o u n d  t h a t  t h e  a u d i e n c e  r e ­
a c t e d  more f a v o r a b l y  t o w a r d  t h e  s p e a k e r  who was i n t r o d u c e d  b y  way o f  
t h e  p o s i t i v e  v e r s i o n .  The n e u t r a l  v e r s i o n  r a n k e d  s e c o n d ,  l e a n i n g  t o ­
w ard  p o s i t i v e  e v a l u a t i o n .
g
Tompkins and  Samovar  w e re  i n t e r e s t e d  i n  t h e  e f f e c t s  o f  c r e d i ­
b i l i t y  on  t h e  c o m p r e h e n s i o n  o f  c o n t e n t .  They  s o u g h t  t o  d e t e r m i n e  
w h e t h e r  t h e  am ount o f  i n f o r m a t i o n  w h ic h  l i s t e n e r s  r e t a i n  f rom  a n  
e x p o s i t o r y  s p e e c h  i s  s i g n i f i c a n t l y  r e l a t e d  t o  t h e  d e g r e e  o f  c r e d i b i l i t y  
w h ich  t h e y  a s s i g n  t o  a  s o u r c e .  They u s e d  f o u r  g r o u p s  o f  b e g i n n i n g  
s p e e c h  s t u d e n t s  h a v i n g  one c o n t r o l  g ro u p  a n d  t h r e e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .  
I n t r o d u c t i o n s  o f  t h e  s p e a k e r  w e re  v a r i e d ,  some b e i n g  low c r e d i b l e  i n t r o ­
d u c t i o n s  and  o t h e r s  b e i n g  h i g h  c r e d i b l e  i n t r o d u c t i o n s .  The s p e e c h  
r e m a i n e d  c o n s t a n t .  Tompkins  and  Samovar f o u n d  t h a t  t h e  c r e d i b i l i t y  
a s s i g n e d  t o  t h e  s o u r c e  d i d  n o t  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t  t h e  amount w h ich  t h e  
g r o u p s  l e a r n e d .  U s i n g  t h e  C o c h ra n  a n d  Cox t e s t ,  t h e y  found  no s i g n i f i ­
c a n t  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  h i g h  c r e d i b i l i t y  v a l u e  o f  7 . 6 1 ,  t h e  low 
c r e d i b i l i t y  v a l u e  o f  7 . 2 1 ,  a n d  t h e  no i n t r o d u c t i o n  v a l u e  o f  7 . 6 2 .
G r e e n b e r g  and  M i l l e r ^  i n v e s t i g a t e d  t h e  e f f e c t s  o f  low  c r e d i b i l i t y  
s o u r c e s  on  m e s s a g e  a c c e p t a n c e .  B ased  on  w ork  o f  L u m sd a in e  and  J a n i s ,
g
P h i l l i p  K. Tompkins  and  L a r r y  A. Samovar,  "An E x p e r i m e n t a l  
S t u d y  o f  t h e  E f f e c t s  o f  C r e d i b i l i t y  on t h e  C o m p re h e n s i o n  o f  C o n t e n t , "  
S p e e c h  M o n o g ra p h s . XXXI ( J u n e ,  1 9 6 4 ) ,  1 2 0 - 1 2 3 .
9
B r a d l e y  S .  G r e e n b e r g  a n d  G e r a l d  R.  M i l l e r ,  "The  E f f e c t s  o f  Low 
C r e d i b l e  S o u r c e s  o n  M essage  A c c e p t a n c e , "  S p e e c h  M o n o g ra p h s . XXXIII  
( J u n e ,  1 9 6 6 ) ,  1 2 7 - 1 3 6 .
12
t h e  e x p e r i m e n t e r s  made t h e  f o l l o w i n g  a s s u m p t i o n :  "A m e ss ag e  a t t r i b u t e d  
t o  a  l o w - c r e d i b l e  s o u r c e  i m m e d i a t e l y  b e f o r e  i t s  p r e s e n t a t i o n  g e n e r a t e s  
maximum r e s i s t a n c e  t o  t h e  m e s s a g e ;  h e n c e ,  f a v o r a b l e  a t t i t u d e  ch an g e  
among a u d i e n c e  members e x p o s e d  t o  t h e  m e ss a g e  w i l l  be  m i n i m a l . " ^  
G r e e n b e r g  and  M i l l e r  w e re  i n t e r e s t e d  i n  s e e i n g  w h e t h e r  a  t i m e  s p a n  
b e t w e e n  e s t a b l i s h m e n t  o f  c r e d i b i l i t y  and  t h e  m e ss ag e  wou ld  r e d u c e  t h e  
e f f e c t s  o f  low c r e d i b i l i t y .  U s i n g  f o r t y - f i v e  members o f  a n  a d u l t  P . T . A .  
g r o u p ,  t h e y  s e t  up low c r e d i b l e  m e s s a g e s  a n d  a s k e d  f o r  e v a l u a t i o n s  f ro m  
t h e i r  s u b j e c t s .  They found  t h a t  a t im e  s p a n  d i d  r e d u c e  th e  e f f e c t s  o f  
low c r e d i b i l i t y .
H o v la n d ,  t h i s  t im e  w i t h  M a n d e l l , * ^  was c o n c e r n e d  w i t h  t r u s t ­
w o r t h i n e s s  a s  a  f a c t o r  i n f l u e n c i n g  c o m m u n i c a t i o n .  I n t r o d u c t i o n s  o f  
s p e a k e r s  w ere  u s e d ,  and  t h e  e l e m e n t s  o f  s u s p i c i o n  o f  m o t i v e s ,  o r  b e l i e f  
i n  i m p a r t i a l i t y  w e re  i n c o r p o r a t e d  w i t h i n .  S u s p i c i o n  was c r e a t e d  by  u s ­
i n g  t h e  t o p i c  " d e v a l u a t i o n  o f  c u r r e n c y , "  a n d  by  i n t r o d u c i n g  t h e  s p e a k e r  
a s  h e a d  o f  a  l a r g e  i m p o r t i n g  f i r m .  The s p e e c h  i t s e l f  c o n t a i n e d  a  s t a t e ­
ment t h a t  i m p o r t e r s  would  p r o f i t  f rom d e v a l u a t i o n .  B e l i e f  i n  i m p a r t i ­
a l i t y  was c r e a t e d  by  i n t r o d u c i n g  a s e c o n d  s p e a k e r  a s  a  l e a d i n g  A m e r i c a n  
e c o n o m i s t .  The r e s u l t s  showed t h a t  s p e a k e r s  w i t h  h i g h  c r e d i b i l i t y ,  w i t h  
r e g a r d  t o  t h e  c o m m u n i c a t o r ' s  i n t e n t i o n s ,  e l i c i t e d  t h e  more f a v o r a b l e  
r e s p o n s e s .
The s t u d i e s  c i t e d  ab o v e  h a v e  b e e n  i n c l u d e d  t o  p o i n t  o u t  t h a t
■^A. A. L u m s d a in e  and  I .  L .  J a n i s ,  " R e s i s t a n c e  to  1C o u n t e r p r o p a ­
g an d a  ' P r o d u c e d  by  O n e -S id e d  and  T w o-S ided  ' P r o p a g a n d a '  P r e s e n t a t i o n s , "  
P u b l i c  O p in io n  Q u a r t e r l y , XVII ( F a l l  1 9 5 3 ) ,  3 1 1 - 3 1 8 .
^ C a r l  I ,  H o v la n d  and  W a l l a c e  M a n d e l l ,  "An E x p e r i m e n t a l  C o m p a r i s o n  
o f  C o n c l u s i o n - D r a w i n g  by  t h e  Communica to r  a n d  by  t h e  A u d i e n c e , "  The 
J o u r n a l  o f  A bnorm al  and  S o c i a l  P s y c h o l o g y .  XLVII ( 1 9 5 2 ) ,  581 ,
13
e t h o s  i s  an i n f l u e n t i a l  f a c t o r  i n  a  c o m m u n ic a t io n  s i t u a t i o n .  They a r e  
a  r e p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  more s i g n i f i c a n t  s t u d i e s  done  i n  t h i s  a r e a  and
a r e  by  no means a l l  o f  t h e  s t u d i e s  i n v o l v i n g  s p e a k e r  c r e d i b i l i t y .
12H aim an,  i n  h i s  d i s s e r t a t i o n  o f  1948 ,  c o n c l u d e d  t h a t  v a r i a t i o n s  i n  t h e  
p r e s t i g e  o f  a  s p e a k e r  p r o d u c e d  by  v a r y i n g  th e  c h a i r m a n ' s  i n t r o d u c t o r y  
i d e n t i f i c a t i o n  w ere  f o u n d  t o  i n f l u e n c e  s i g n i f i c a n t l y  t h e  e f f e c t s  o f  a  
p e r s u a s i v e  s p e e c h .  F u r t h e r ,  Haiman d i s c o v e r e d  t h a t  v a r i a t i o n s  i n  t h e  
o v e r a l l  e t h i c a l  a p p e a l  o f  s p e a k e r s ,  p ro d u c e d  b y  h a v i n g  p e r s o n s  o f  d i f ­
f e r e n t  e t h i c a l  a p p e a l  d e l i v e r  t h e  same s p e e c h ,  w e r e  found  t o  i n f l u e n c e ,  
i n  one way o r  a n o t h e r ,  t h e  p e r s u a s i v e  e f f e c t  o f  t h e  s p e e c h .  A l s o ,  i t  
was fo u n d  t h a t  t h e  p e r s u a s i v e  s u c c e s s  o f  s e v e r a l  n a t i o n a l l y  known f i g ­
u r e s  was p o s i t i v e l y  c o r r e l a t e d  t o  s e v e r a l  f a c t o r s  o f  e t h o s .  S u b s e q u e n t  
s t u d i e s  c i t e d  h e r e  h a v e  u p h e l d  H a im a n 1s p i o n e e r  w o rk .  T h e r e  i s  s t i l l ,  
h o w e v e r ,  much t o  be  d o n e .
A v e r y  r e c e n t  s t u d y  i n  t h e  a r e a  o f  s p e a k e r  c r e d i b i l i t y  has  
opened  new c h a n n e l s  o f  t h o u g h t  a n d  h a s  made some o f  t h e  p r i o r  work  some­
w h a t  q u e s t i o n a b l e .  S e i g e l ,  M i l l e r  and W o t r i n g ^  a r e  h i g h l y  c r i t i c a l  o f  
s t u d i e s  t r e a t i n g  c r e d i b i l i t y  a s  b e i n g  d e p e n d e n t  upon o b j e c t i v e  a t t r i b u t e s  
o f  t h e  s o u r c e .  T h e i r  w ork  i n v o l v e d  a  d e t e r m i n a t i o n  o f  a n  i n d i v i d u a l ' s  
a b i l i t y  t o  p e r c e i v e  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  c r e d i b i l i t y  o f  s o u r c e s .  They 
h y p o t h e s i z e d  t h a t  c r e d i b i l i t y  i s  i n  t h e  " e y e  o f  t h e  b e h o l d e r ; "  t h a t  i s ,  
i n d i v i d u a l s  v a r y  a s  t o  how w e l l  t h e y  a r e  a b l e  t o  p e r c e i v e  d i f f e r e n c e s  
i n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y .  U s i n g  a s c a l e  c a l l e d  Assumed S i m i l a r i t y  b e t w e e n
12F r a n k l y n  H aim an ,  "An E x p e r i m e n t a l  S t u d y  o f  t h e  E f f e c t s  o f  E t h o s  
on P u b l i c  S p e a k i n g , "  ( N o r t h w e s t e r n  U n i v e r s i t y ,  1 9 4 8 ) ,  u n p u b l .  d i s s .
13E l l i o t  S e i g e l ,  G e r a l d  M i l l e r  and  Edward C. W o t r i n g ,  " S o u r c e  
C r e d i b i l i t y  a n d  C r e d i b i l i t y  P r o n e n e s s ;  A New R e l a t i o n s h i p , "  S p e e c h  Mono­
g r a p h s .  XXXVI ( J u n e ,  1 9 6 9 ) ,  118 .
14
O p p o s i t e s  (ASO),  S e i g e l ,  M i l l e r  and  W o t r i n g  w ere  a b l e  t o  m e a s u re  t h i s  
p e r c e p t u a l  a b i l i t y .  They fo u n d  t h a t  i n d i v i d u a l s  do v a r y  i n  t h e i r  a b i l i t y  
t o  p e r c e i v e  d i f f e r e n c e s  i n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y .  T h i s  d i f f e r e n c e  i s  
r e f e r r e d  t o  by th e  a u t h o r s  a s  c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s .  The s i g n i f i c a n c e  
o f  t h i s  s t u d y  to  t h e  p r e s e n t  one  i s  t h a t  i f  c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s  i s  a n  
i m p o r t a n t  f a c t o r  i n  c r e d i b i l i t y  s t u d i e s  a n d  m u s t  be  a c c o u n t e d  f o r  i t  h a s  
b e e n  t a k e n  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  i n  t h e  p r e s e n t  m e t h o d o l o g y .
As p o i n t e d  o u t  by A n d e r s e n  a n d  C l e v e n g e r ,  f a c t o r s  a l r e a d y  shown
t o  a f f e c t  e t h o s  a r e  t h e  i n t r o d u c t i o n  t o  t h e  s p e a k e r , ^  t h e  s p e e c h
15 16i t s e l f ,  t h e  s t a t u s  o f  t h e  s p e a k e r ,  t h e  s p e a k e r ' s  d r e s s ,  t h e  s p e a k e r ' s
17 18v o i c e ,  t h e  s p e a k e r ' s  m anner  and  h i s  p e r c e i v e d  s i n c e r i t y .  I t  i s  t h e
c o n t e n t i o n  o f  t h e  w r i t e r  t h a t  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  f o l l o w i n g  th e  s p e e c h  
i s  a s  much a p a r t  o f  t h e  c o m m u n ic a t io n  s i t u a t i o n  a s  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  
t h e  s p e a k e r  and  th e  s p e e c h  i t s e l f .  F u r t h e r ,  i t  i s  f e l t  t h a t  t h e  q u e s t i o n  
p e r i o d  h a s  p o t e n t i a l  t o  a f f e c t  t h e  e t h o s  o f  t h e  s p e a k e r  a n d  t h e r e f o r e  
t h e  a c c e p t a n c e  o f  t h e  s p e e c h .  S i n c e  t h i s  s t u d y  i s  c o n c e r n e d  w i t h  a t t i ­
t u d e  ch an g e  tow ard  t h e  s p e a k e r  and  t h e  s u b j e c t ,  s t u d i e s  d e a l i n g  w i t h  
c o n g r u i t y  t h e o r y  a r e  r e l e v a n t .  The c o n g r u i t y  p r i n c i p l e  may be  g e n e r a l l y  
s t a t e d  a s  " c h a n g e s  i n  a t t i t u d e  a l w a y s  moving  i n  t h e  d i r e c t i o n  o f
14 Haim an ,  o p . c i t .
■^Hovland and  W e i s s ,  £ £ .  c i t .
16 L e r o y  S t a n l e y  H arm s ,  " A b s t r a c t  o f  ' S o c i a l  J u d g m e n t s  o f  S t a t u s  
Cues i n  L a n g u a g e , " 1 (Ohio  S t a t e ,  1 9 5 9 ) ,  u n p u b l .  d i s s . ,  S p e e c h  Mono­
g r a p h s . XXVIII  (A u g u s t  1 9 6 0 ) ,  8 7 .
17 G ordon A l l p o r t  a n d  H a d l e y  C a n t r i l ,  " J u d g i n g  P e r s o n a l i t y  From 
V o i c e , "  J o u r n a l  o f  S o c i a l  P s y c h o l o g y , V ( 1 9 3 4 ) ,  3 7 - 5 5 .
18R i c h a r d  H i l d r e t h ,  "An E x p e r i m e n t a l  S tu d y  o f  A u d i e n c e s '  A b i l i t y  
t o  D i s t i n g u i s h  Between S i n c e r e  a n d  I n s i n c e r e  S p e a k e r s , "  ( u n p u b l .  d i s s , ,  
S o .  C a l . ,  1 9 5 3 ) .
I n c r e a s e d  c o n g r u i t y  w i t h  t h e  e x i s t i n g  f r a m e  o f  r e f e r e n c e . "  Osgood and  
Tannenbaum f i r s t  r e p o r t e d  on  t h i s  t h e o r y  i n  1955;  h o w e v e r ,  B e r i o  a n d  
G u l l e y  h a v e  p r e s e n t e d  t h e  p r i n c i p l e  more  d i r e c t l y . ^  With  r e g a r d  t o  
t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  t h e  c o n g r u i t y  p r i n c i p l e  p o s t u l a t e s  t h a t  h e a r e r s  w i l l  
e x p e r i e n c e  i n t e r n a l  p r e s s u r e  to  c o n s i d e r  t h e  s p e a k e r ' s  p e r f o r m a n c e  d u r ­
i n g  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  a s  p o s i t i v e  s u p p o r t  f o r  t h e i r  e s t a b l i s h e d  
a t t i t u d e s  t o w a rd  t h e  s p e a k e r  by v i r t u e  o f  t h e  s p e e c h  and  i n i t i a l  
c r e d i b i l i t y .  B e r i o  and  G u l l e y  found  t h a t  t h e  c o n g r u i t y  h y p o t h e s i s  was 
s u c c e s s f u l  i n  b e i n g  a b l e  t o  p r e d i c t  t h e  d i r e c t i o n  o f  t h e  a t t i t u d i n a l  
e f f e c t .  They showed t h a t  t h e  a u d i e n c e ' s  p r i o r  a t t i t u d e s  to w a rd  t h e  
s p e a k e r  and  t h e  t o p i c  l a r g e l y  d e t e r m i n e d  t h e  s p e a k e r ' s  s u c c e s s  i n  m o t i ­
v a t i n g  new a t t i t u d e .  B e t t i n g h a u s '  s t u d y  on th e  c o n g r u i t y  p r i n c i p l e ^ ®  
f u r t h e r  showed t h a t  s h i f t s  i n  a t t i t u d e  tow ard  t h e  s p e a k e r  and  t h e  t o p i c  
w ere  c o n g r u o u s  to  e x i s t i n g  a t t i t u d e s  a n d  t h a t  a t t i t u d e  tow ard  t h e  s p e a k e r  
seemed t o  be  a more i n f l u e n t i a l  f a c t o r  t h a n  a t t i t u d e  to w a rd  t h e  t o p i c  
w i t h  r e g a r d  t o  t h e  c o n g r u i t y  h y p o t h e s i s .  I t  s h o u l d  f o l l o w  f rom t h e  
c o n g r u i t y  t h e o r y  t h a t  a  s h i f t  i n  a t t i t u d e  a f t e r  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  w i l l  
be  c o n g r u o u s  t o  a n  i n d i v i d u a l ' s  e x i s t i n g  a t t i t u d e  t o w a r d  th e  s p e a k e r  
a n d ,  m os t  p r o b a b l y ,  t h e  t o p i c  a s  w e l l .  ’I t  i s  f e l t ,  h o w e v e r ,  t h a t  t h e  
q u e s t i o n  p e r i o d  may h a v e  t h e  c a p a b i l i t y  o f  m o t i v a t i n g  a n  a t t i t u d e  c h a n g e  
to w a rd  t h e  s p e a k e r ;  a t t i t u d e  tow ard  t h e  t o p i c  may a l s o  ch a n g e .
E x p e r i m e n t a l  w ork  i n  t h e  a r e a  o f  p r im a c y  a n d  r e c e n c y  h a s  some 
i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  p r e s e n t  s t u d y .  The f i r s t  p e r s o n  t o  c o n d u c t  r e s e a r c h
19 D av id  K. B e r i o  and  H a l b e r t  E.  G u l l e y ,  "Some D e t e r m i n a n t s  o f  t h e  
E f f e c t  o f  O r a l  Com m unica t ion  i n  P r o d u c i n g  A t t i t u d e  Change  and L e a r n i n g , "  
S p e e c h  M onographs . XXIV (M arch ,  1 9 5 7 ) ,  1 0 - 1 2 .
20E rw in  P .  B e t t i n g h a u s ,  "The O p e r a t i o n  o f  C o n g r u i t y  i n  a n  O r a l  
C om m unica t ion  S i t u a t i o n , "  S p e e c h  M o n o g r a p h s . XXVIII ,  ( A u g . ,  1 9 6 1 ) ,  
1 3 1 -1 4 2 .
21i s o l a t i n g  t h e s e  v a r i a b l e s  was  Lund who s t a t e d  t h e  "Law o f  P r i m a c y "  a s :  
" w h i c h e v e r  s i d e  o f  a n  i s s u e  i s  p r e s e n t e d  f i r s t  w i l l  h a v e  g r e a t e r  i n f l u e n c e  
o n  b e l i e f  t h a n  t h e  s i d e  p r e s e n t e d  s e c o n d . "  T h i s  law i s  a p p l i e d  d i r e c t l y  
t o  p e r s u a s i o n .  I f  i t  i s  a p p l i e d  t o  t h e  c r e d i b i l i t y  f a c t o r  i n  t h e  p r e s e n t  
s t u d y ,  t h e  i m p l i c a t i o n s  a r e  t h a t  a  s p e a k e r ' s  i n t r o d u c t i o n ,  s i n c e  i t  i s  
p r e s e n t e d  f i r s t ,  w i l l  h a v e  th e  g r e a t e s t  i n f l u e n c e  on h i s  e t h o s .  I n  
t h i s  r e g a r d ,  t h e  t h e o r y  r e s e m b l e s  c o n g r u i t y  t h e o r y  w h i c h  was d i s c u s s e d  
p r e v i o u s l y .
Lund d i v i d e d  h i s  s u b j e c t s  i n t o  t h r e e  g r o u p s ,  e a c h  g ro u p  c o n s i s t ­
i n g  o f  a p p r o x i m a t e l y  f o r t y  s u b j e c t s .  He s e l e c t e d  h i s  i s s u e s  and  p r e p a r e d  
a f f i r m a t i v e  a n d  n e g a t i v e  s p e e c h e s  f o r  e a c h .  The t h r e e  g r o u p s  o f  s u b j e c t s  
w e r e  t e s t e d  f o r  a t t i t u d e  on  th e  t o p i c  two d a y s  b e f o r e  t h e  m a in  p a r t  o f
t h e  e x p e r i m e n t .  Then t h e y  were p r e s e n t e d  w i t h  s p e e c h e s  s u p p o r t i n g  e a c h
22s i d e  o f  t h e  i s s u e .  A p r i m a c y  e f f e c t  was  found  t o  e x i s t .  Knower c o n ­
d u c t e d  a s i m i l a r  s t u d y  d e a l i n g  w i t h  p r i m a c y .  The m a j o r  d i f f e r e n c e  was 
t h a t  t h e  s u b j e c t s  w ere  g i v e n  s p e e c h e s  t o  r e a d  i n s t e a d  o f  a c t i n g  a s  a n  
a u d i e n c e .  He c o n c l u d e d  t h a t  when s p e e c h e s  on  o p p o s i t e  s i d e s  o f  a  
q u e s t i o n  w e re  r e a d ,  a  p r i m a c y  e f f e c t  i n f l u e n c e s  t h e  a m o u n t  a n d  d i r e c t i o n
4
o f  a t t i t u d e  c h a n g e .  K n o w e r ' s  c o n c l u s i o n s  h a v e  b e e n  q u e s t i o n e d ,  h o w e v e r ,  
a s  o n l y  one o f  h i s  f o u r  g r o u p s  showed a  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  f ro m  p r i m a c y .
Views on t h e  e f f e c t s  o f  p r i m a c y  h a v e  n o t  gone  u n c h a l l e n g e d  by 
r e s e a r c h e r s .  Many . s t u d i e s  h a v e ' b e e n  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  " l a w  o f  r e c e n c y "
21 F .  H. Lund ,  "The P s y c h o l o g y  o f  B e l i e f :  IV .  The Law o f  P r i m a c y  i n  
P e r s u a s i o n . "  J o u r n a l  o f  Abnormal  P s y c h o l o g y , XX ( 1 9 2 5 ) ,  1 8 3 - 1 9 1 .
22 F r a n k l y n  H. K now er , " E x p e r i m e n t a l  S t u d i e s  o f  C hanges  i n  A t t i t u d e .  
I I ,  A S t u d y  o f  t h e  E f f e c t  o f  P r i n t e d  A rgum en t  on  Changes  i n  A t t i t u d e , "  
J o u r n a l  o f  A bnorm al  and  S o c i a l  P s y c h o l o g y . XXX ( 1 9 3 6 ) ,  5 2 2 - 5 3 2 .
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w h ic h  s t a t e s  t h a t  t h e  s i d e  p r e s e n t e d  l a s t  w i l l  h a v e  a  g r e a t e r  i n f l u e n c e
23on b e l i e f  t h a n  t h e  s i d e  p r e s e n t e d  f i r s t .  C rom w el l  p r e s e n t e d  b o t h  
s i d e s  o f  a n  i s s u e  t o  h i s  s u b j e c t s  b u t  d i f f e r e d  f ro m  o t h e r  s t u d i e s  i n  
t h a t  h e  v a r i e d  t h e  s t r e n g t h  o f  t h e  s u p p o r t .  H i s  f o u r  t r e a t m e n t  g r o u p s  
w e re  g i v e n :  ( 1 ) t h e  w eak  a f f i r m a t i v e  and  t h e  weak  n e g a t i v e ;  ( 2 ) t h e  
weak  n e g a t i v e  and  t h e  weak a f f i r m a t i v e ;  (3 )  t h e  s t r o n g  a f f i r m a t i v e  and  
t h e  s t r o n g  n e g a t i v e ;  ( 4 )  t h e  s t r o n g  n e g a t i v e  a n d  t h e  s t r o n g  a f f i r m a t i v e .  
A t t i t u d e  m e a s u r e s  w e re  t a k e n  b e f o r e  a n d  a f t e r  t h e  s p e e c h e s .  Cromwel l  
found  no d i f f e r e n c e s  w i t h  t h e  weak s p e e c h e s ;  h o w e v e r ,  a l l  r e s u l t s  r e g a r d ­
i n g  t h e  s t r o n g  s p e e c h e s  p o i n t e d  t o  r e c e n c y  e f f e c t s  s i g n i f i c a n t  beyond  
t h e  .01  l e v e l .  T h es e  f i n d i n g s  w e re  i n  d i r e c t  c o n t r a d i c t i o n  t o  t h o s e  
o f  Lund and  K now er ,
H o v la n d  and  M a n d e l l ,  i n  a s t u d y  p r e v i o u s l y  c i t e d ,  r e p e a t e d  a 
p a r t  o f  L u n d ' s  e x p e r i m e n t  u s i n g  q u e s t i o n n a i r e s  t o  a s s e s s  o p i n i o n .  T h r e e  
h u n d r e d  a n d  t h i r t y - o n e  c o l l e g e  s t u d e n t s  w e re  g i v e n  o p i n i o n  q u e s t i o n n a i r e s  
b e f o r e  a n d  a f t e r  e a c h  c o m m u n i c a t i o n .  T h i s  t i m e  no s i g n i f i c a n t  p r i m a c y  
e f f e c t s  w e r e  o b t a i n e d .  I n t e r e s t i n g l y ,  r e c e n c y  was  s l i g h t l y  f a v o r e d  o v e r  
p r i m a c y .  The e x p e r i m e n t  was  a g a i n  r e p e a t e d  by  H o v la n d  and M a n d e l l ,  
t h i s  t i m e  u s i n g  new t o p i c s  and  a d i f f e r e n t  g r o u p  o f  one  h u n d r e d  and 
n i n e t y - o n e  s t u d e n t s .  A g a i n  t h e  r e s u l t s  f a i l e d  t o  c o n f i r m  L u n d ' s  i n i t i a l  
f i n d i n g s .  A p o s s i b l e  e x p l a n a t i o n  fo r .  t h e  d i s c r e p a n c i e s  c o u l d  b e  t h a t  
t h e  a t t i t u d e  o f  t h e  s u b j e c t s  t o w a rd  t h e  c o m m u n ic a to r  i n  L u n d ' s  e x p e r i m e n t  
s i g n i f i c a n t l y  i n f l u e n c e d  t h e  f i n d i n g s .  When t h e  same p e r s o n  p r e s e n t s  
b o t h  s i d e s  o f  a n  i s s u e ,  he  m i g h t  c a u s e  some c a r r y - o v e r  e f f e c t s  d u r i n g  
t h e  s e c o n d  s p e e c h .
23H a r v e y  C ro m w e l l ,  "The R e l a t i v e  E f f e c t  o n  A u d ie n c e  A t t i t u d e  o f  
t h e  F i r s t  v e r s u s  t h e  S eco n d  A r g u m e n t a t i v e  S p e e c h  o f  a  S e r i e s , "  S p e e c h  
M o n o g r a p h s , XVII ( J u n e ,  1 9 5 0 ) ,  1 0 5 - 1 2 2 .
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P e r h a p s  t h e  a r e a  o f  p r i m a c y - r e c e n c y  needs  a s  much work  a s  any  o f  
t h e  u n s e t t l e d  a r e a s .  Most  o f  the  f i n d i n g s  a r e  i n c o n c l u s i v e  i n  l i g h t  o f  
s u b s e q u e n t  r e s e a r c h .  As was p o i n t e d  o u t ,  n o t  o n l y  do th e  v a r i o u s  f i n d ­
i n g s  d i s a g r e e  a s  t o  the  e f f e c t s  o f  p r im a c y  and r e c e n c y ,  b u t  when some 
s t u d i e s  a r e  r e p e a t e d ,  t h e  o r i g i n a l  f i n d i n g s  c a n  n o t  be v a r i f i e d .  R a lp h  
L.  Rosnow, who s u rv e y e d  s e v e n t y - o n e  r e f e r e n c e s  on  r e c e n c y - p r i m a c y , ^  
p o i n t e d  o u t  t h a t  t h e r e  i s  n o t  s u f f i c i e n t  e v i d e n c e  t o  s u p p o r t  f i r m  c o n ­
c l u s i o n s .  He c o n c l u d e d  t h a t  o t h e r  v a r i a b l e s  have  c o n f u s e d  th e  f i n d i n g s .  
Rosnow found  t h a t  when the  t o p i c  was c o n t r o v e r s i a l ,  the  s u b j e c t  m a t t e r  
i n t e r e s t i n g ,  t h e  t o p i c  f a m i l i a r ,  p r im a c y  was most  i n f l u e n t i a l ;  when t h e  
t im e  in te rv a l  b e tw ee n  com m un ica t ions  i s  i n c r e a s e d ,  t h e  more r e c e n t  p r e s e n ­
t a t i o n  h a s  t h e  most  i n f l u e n c e .  I t  i s  e v i d e n t  t h a t  more r e s e a r c h  n eed s  
t o  be do n e .  I f  t h e  Law o f  P r im a c y  h o l d s ,  i t  m ig h t  f o l l o w  t h a t  i n i t i a l  
c r e d i b i l i t y  w i l l  be  p r e d o m i n a n t  o v e r  t h e  c r e d i b i l i t y  e s t a b l i s h e d  by t h e  
q u e s t i o n  p e r i o d .  I f  r e c e n c y  i s  most  i n f l u e n t i a l ,  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  
w i l l  be p r e d o m i n a n t .
The u s e  o f  t h e  medium o f  c l o s e d  c i r c u i t  t e l e v i s i o n  and v i d e o  
t a p e  i n  t h i s  s t u d y  p o s e s  no p ro b le m  i n  i t s e l f .  A few o f  th e  s t u d i e s  
w h ich  employed c l o s e d  c i r c u i t  t e l e v i s i o n  as  an  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  a r e  
r e v i e w e d  h e r e  to  s u b s t a n t i a t e  t h e  e x p e r i m e n t e r ' s  b e l i e f  t h a t  t h e  medium 
i t s e l f  h a s  no b e a r i n g  on t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  p r e s e n t  s t u d y .
Most  o f  th e  s t u d i e s  done  w i t h  t e l e v i s i o n  as an  in d e p e n d e n t  v a r i ­
a b l e  were  f o r  p u r p o s e s  o f  d e t e r m i n i n g  s u b j e c t s '  a t t i t u d e s  tow ard  t h e  
medium i t s e l f .  T h ese  s t u d i e s ,  f o r  t h e  most  p a r t ,  t e s t e d  s t u d e n t  a t t i t u d e
^ R a l p h  L.  Rosnow, "W hatever  Happened t o  t h e  'Law o f  P r i m a c y ' ? "  
J o u r n a l  o f  Comm unica t ion ,  XVI, (March,  1 9 6 6 ) ,  1 0 -31 .
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o v e r  a p e r i o d  o f  t i m e .  One such'  s t u d y  b y  C a r p e n t e r  and  G r e e n h i l l ^ * *  u s e d  
a p r e - t e s t  and  a p o s t - t e s t  t o  d e t e r m i n e  a t t i t u d e  change  d u r i n g  t h e  p r o ­
g r e s s  o f  s e v e r a l  t e l e v i s e d  c o u r s e s .  They f o u n d  t h a t  t h e r e  was no s u b ­
s t a n t i a l  ch a n g e  i n  s t u d e n t s 1 a t t i t u d e s  r e g a r d i n g  t h e  medium.  I n  c o n t r a s t
26t o  t h e s e  f i n d i n g s ,  Macomber and  o t h e r s  c o n d u c t e d  a  s i m i l a r  s t u d y  and
fo u n d  t h a t  s t u d e n t s  became u n f a v o r a b l e  t o w a r d  t e l e v i s e d  i n s t r u c t i o n  a f t e r
a p e r i o d  o f  t i m e . S t u d i e s  b y  K l a p p e r ^  a n d  P o l l a c k ^ ®  s u p p o r t e d  t h e  n e g a -
29t i v e  a t t i t u d e  f i n d i n g s  o f  Macomber.  I n  s t i l l  a n o t h e r  s i m i l a r  s t u d y ,  R e i d  
found  h i s  s u b j e c t s  more f a v o r a b l e  t o w a rd  T .V .  a f t e r  a  p e r i o d  o f  t i m e .
Q()
A s t u d y  c o n d u c t e d  by F i r n b e r g - ^  was c o n c e r n e d  w i t h  t h e  o p i n i o n s  
o f  s t u d e n t s  a n d  f a c u l t y  r e l a t i v e  t o  t h e  u s e  o f  c l o s e d  c i r c u i t  t e l e v i s i o n  
f o r  t e a c h i n g  s e l e c t e d  c o u r s e s .  S t u d e n t s  f e l t  t h a t  t h e  m os t  e f f e c t i v e  
a s p e c t s  o f  t e l e v i s i o n  w e r e  t h a t  i t  was  e a s i e r  t o  s e e  and h e a r ,  a n d  th e
25C. R. C a r p e n t e r  a n d  L.  P .  G r e e n h i l l ,  I n s t r u c t i o n a l  T e l e v i s i o n  
R e s e a r c h  P r o j e c t  Number One; An I n v e s t i g a t i o n  o f  CCTV o f  T e a c h i n g  U n i ­
v e r s i t y  C o u r s e s . (U. P a r k :  The P e n n s y l v a n i a  S t a t e ,  J u l y  3 1 ,  1 9 5 5 ) ,
4 8 - 4 9 . %
9  jC
F .  G. Macomber,  e t  aJL. ,  " E x p e r i m e n t a l  S t u d y  i n  I n s t r u c t i o n a l  P r o ­
c e d u r e s . "  ( O x f o r d ,  O h io :  Miami U n i v e r s i t y ,  O c t ,  1 ,  1 9 5 6 ) ,  p p .  3 4 - 3 7 .
27Hope L u n i n  K l a p p e r ,  C l o s e d  C i r c u i t  T e l e v i s i o n  a s  â  Medium o f  
I n s t r u c t i o n  a t  New Y ork  U n i v e r s i t y  1 9 5 6 - 5 7 . (New Y ork :  New Y o rk  U,
1 9 5 8 ) ,  p p .  3 1 - 3 5 .
28Thomas C l a r k  P o l l a c k ,  ^ t .  a l . , C l o s e d  C i r c u i t  T e l e v i s i o n  a s  a  
Medium o f  I n s t r u c t i o n  1 9 5 5 - 5 6 . (New Y ork :  New York  U . ,  O c t .  1 9 5 6 ) ,
p .  2 2 .
29J .  C h r i s t o p h e r  R e i d ,  "An E x p e r i m e n t a l  S tu d y  o f  a  C o m p a r i s o n  o f  
C o n t e n t  L e a r n e d ,  A t t i t u d e  Toward S u b j e c t  M a t t e r ,  and A t t i t u d e  Toward 
I n s t r u c t i o n a l  T .V .  o f  S t u d e n t s  i n  a  P u b l i c  S p e a k i n g  C o u r s e  P r e s e n t e d  by 
T.V,  a n d  F a c e - t o - F a c e  M e t h o d s , "  ( p a p e r  p r e p a r e d  f o r  S p e e c h  3 0 0 ,  P r o b l e m s ,  
U n i v e r s i t y  o f  M i s s o u r i ,  C o lu m b ia ,  1 9 6 0 ) .
30James  W. F i r n b e r g ,  "An E v a l u a t i o n ,  o f  C l o s e d  C i r c u i t  T e l e v i s i o n  
a s  Used i n  T e a c h i n g  S e l e c t e d  C o u r s e s  a t  L o u i s i a n a  S t a t e  U n i v e r s i t y , "  
( u n p u b l i s h e d  P h .D .  d i s s e r t a t i o n ,  L o u i s i a n a  S t a t e  U n i v e r s i t y ,  1 969 . )
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v i s u a l  a i d s  w e re  b e t t e r .  I t  was f u r t h e r  found  t h a t  m o s t  s t u d e n t s  t e s t e d  
f e l t  t h a t  t e l e v i s i o n  i n s t r u c t i o n  was  a t  l e a s t  a s  good a s  r e g u l a r  l a r g e  
g r o u p  i n s t r u c t i o n .  T h e i r  o v e r a l l  r e a c t i o n  t o  c l o s e d - c i r c u i t  t e l e v i s e d  
i n s t r u c t i o n  was  n e u t r a l .  A c o m p a r i s o n  o f  a c h i e v e m e n t  o f  t h o s e  who w e re  
i n s t r u c t e d  by t e l e v i s i o n  t o  t h o s e  who were  i n  a  c o n v e n t i o n a l  c l a s s r o o m
showed t h a t  t h e r e  was no  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e .
31M cD anie l  and  F i l i a t r e a u  c o n d u c t e d  a  s t u d y  w h ich  was  t o  i n v e s t i ­
g a t e  s t u d e n t  a t t i t u d e s  t o w a rd  t e l e v i s i o n  t e a c h i n g .  They f o u n d  t h a t  
s t u d e n t s  f a v o r e d  c o n v e n t i o n a l  t e a c h i n g .  B o th  g r o u p s , t h o s e  who w e r e  
i n s t r u c t e d  by  t e l e v i s i o n  and  t h o s e  who w ere  i n s t r u c t e d  i n  t h e  c o n v e n t i o n a l  
c l a s s r o o m ,  d i d  n o t  d i f f e r  i n  a c h i e v e m e n t .  T hey  c o n c l u d e d  t h a t  a c c e p t ­
a b i l i t y  o f  t e l e v i s i o n  i n s t r u c t i o n  i s  l e s s  r e l a t e d  t o  t h e  medium i t s e l f  
t h a n  t o  s u c h  f a c t o r s  a s  t h e  t e c h n i q u e s  em ployed  by t h e  p e r s o n  t e a c h i n g  
t h e  c o u r s e  and  t h e  c o u r s e  c o n t e n t  p r e s e n t e d .  The m a j o r i t y  o f  t h e  s t u ­
d e n t s  u s e d  I n  t h i s  s t u d y  w ere  f r e s h m e n .
A t  b e s t ,  more  r e s e a r c h  n e e d s  t o  be  d one  i n  t h e  a r e a  o f  t e l e v i s e d  
i n s t r u c t i o n  b e f o r e  c o n c l u s i v e  s t a t e m e n t s  can  b e  made.  The  l i t e r a t u r e  
d o e s  n o t  s u p p o r t  a  t h e o r y  o f  a t t i t u d e  c h an g e  to w a r d  t e l e v i s e d  i n s t r u c t i o n  
a s  y e t  a s  t o o  many v a r i a b l e s  h a v e  b e e n  l e f t  u n a c c o u n t e d  f o r .  F o r  t h e  p r e s ­
e n t  s t u d y ,  i t  was i m p o r t a n t  t o  know i f  t h e  medium w o u ld  i n t e r f e r e  w i t h  
t h e  f i n d i n g s .  I n  t h i s  a r e a ,  i t  c an  be  c o n c l u d e d  t h a t  a t t i t u d e  c h a n g e  t a k e s  
p l a c e  o n l y  o v e r  a  p e r i o d  o f  t i m e ;  s t u d e n t s '  o p i n i o n s  o f  t e l e v i s e d  i n s t r u c ­
t i o n  v a r y  a c c o r d i n g  t o  s u b j e c t  m a t t e r  and m e th o d ;  and  c o m p r e h e n s i o n  i s  
n o t  a f f e c t e d  b y  t h e  medium. I t  d o e s  n o t  seem l i k e l y  t h a t  t h e  medium i t s e l f  
s h o u l d  h a v e  any  e f f e c t  on t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  p r e s e n t  i n v e s t i g a t i o n .
31 E r n e s t  M cD an ie l  and  W i l l i a m  K. F i l i a t r e a u ,  "A C o m p a r i s o n  o f  
T e l e v i s i o n  and  C o n v e n t i o n a l  I n s t r u c t i o n  a s  D e t e r m i n a n t s  o f  A t t i t u d e  
C h a n g e , "  The J o u r n a l  o f  E d u c a t i o n a l  R e s e a r c h . L V I I I  (M arch ,  1965)  , 
2 9 3 - 2 9 7 .
X II . THE METHOD
D e s i g n  o f  t h e  E x p e r i m e n t
P r i m a r y  E x p e r i m e n t a l  H y p o t h e s e s  t o  be  T e s t e d
The h y p o t h e s e s  t o  be  t e s t e d  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y  a r e  s t a t e d  i n
th e  n u l l  i n  t h e  f o l l o w i n g  m anner :
H y p o t h e s i s  1.  a .  The i n t r o d u c t i o n  w h ich  may p r e c e d e  a s p e e c h  has
no e f f e c t  on  a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  s o u r c e .
b .  The i n t r o d u c t i o n  w h ich  may p r e c e d e  a  s p e e c h  h a s  
no e f f e c t  on  a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  t o p i c .
H y p o t h e s i s  2 .  a .  The q u e s t i o n  p e r i o d  w h ic h  may f o l l o w  a s p e e c h
h a s  no e f f e c t  o n  a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  
s o u r c e .
b .  The q u e s t i o n  p e r i o d  w h ic h  may f o l l o w  a  s p e e c h
h a s  no e f f e c t  on a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o w a r d  t h e
t o p i c .
H y p o t h e s i s  3 .  a .  T h e r e  a r e  no s i g n i f i c a n t  e f f e c t s  on  a u d i e n c e
a t t i t u d e  to w a r d  t h e  s o u r c e  a t t r i b u t a b l e  t o  an  
i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  i n t r o d u c t i o n  t o  a s p e e c h  
a n d  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d .
b .  T h e r e  a r e  no  s i g n i f i c a n t  e f f e c t s  on a u d i e n c e  a t ­
t i t u d e  to w a rd  t h e  t o p i c  a t t r i b u t a b l e  t o  a n  i n t e r ­
a c t i o n  b e t w e e n  t h e  i n t r o d u c t i o n  t o  a s p e e c h  and  
t h e  q u e s t i o n  p e r i o d .
P r i n c i p l e  S t u d y
I n  o r d e r  t o  t e s t  t h e  p r i m a r y  - e x p e r i m e n t a l  h y p o t h e s e s ,  a l l  p o s s i ­
b l e  c o m b i n a t i o n s  o f  v a r i a b l e s  w ere  h a n d l e d  i n  a  3 x  3 f a c t o r i a l  d e s i g n .  
F i g u r e  1 d i a g r a m s  th e  b a s i c  d e s i g n  f o r  a  3 x 3 a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e .
21
22
Q u e s t i o n  P e r i o d Non-- A r t i s t i c E t h o s
High Low None
Good 1 1 2 1 3 1
Bad 1 2 2 2 3 2
None 1 3 2 3 3 3
99*
* C o n t r o l  g ro u p
F i g .  1 . — 3 X 3 A n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  d e s i g n  f o r  m e a s u re m e n t  o f  e t h o s .
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T h i s  e x p e r i m e n t a l  d e s i g n  p e r m i t t e d  t h e  m e asu re m en t  o f  n o n - a r t i s t i c  e t h o s  
o n  t h r e e  l e v e l s ,  h i g h ,  lo w ,  and  none  (no i n t r o d u c t i o n ) ,  a n d  th e  m e a s u r e ­
m e n t  o f  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  on t h r e e  l e v e l s ,  h i g h ,  low, a n d  none .  The 
n i n e  c e l l s  p l u s  a  c o n t r o l  g roup  f o r  a n  i n i t i a l  e s t i m a t e  o f  sample a t t i ­
t u d e  p r o v i d e  a l l  p o s s i b l e  c o m b i n a t i o n s  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .
E a c h  c e l l  r e c e i v e d  t r e a t m e n t  a s  shown i n  F i g u r e  2 .
T e s t i n g  f o r  C r e d i b i l i t y  P r o n e n e s s
I n  t h e  p r e v i o u s  s t u d i e s  on  e t h o s  exam ined  by  t h e  w r i t e r ,  no 
e x p e r i m e n t e r s  t e s t e d  f o r  c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s  i n  t h e i r  s u b j e c t s .  I f  
c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s  i s  a  s i g n i f i c a n t  f a c t o r  i n  th e  co m m u n ic a t io n  p r o ­
c e s s ,  a s  h a s  b e e n  s u g g e s t e d  by  S e i g e l ,  M i l l e r ,  and  W o t r i n g , ^  t h e  e x p e r i ­
m e n t e r  must  know t o  w ha t  d e g r e e  h i s  s u b j e c t s  a r e  c r e d i b i l i t y  p ro n e  i n  
o r d e r  t o  a n a l y z e  a d e q u a t e l y  t h e  r e s u l t s  o f  e t h o s  t r e a t m e n t s .  H e r e t o ­
f o r e ,  e x p e r i m e n t e r s  h a v e  m e asu re d  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  by  u s i n g  s u b j e c t s
w hose  a b i l i t y  t o  p e r c e i v e  l e v e l  o f  p e r c e p t i o n  o f  c r e d i b i l i t y  was unknown. 
2
F i e d l e r  f i r s t  d e v e l o p e d  t h e  c o n c e p t  o f  Assumed S i m i l a r i t y  be tw een
3
O p p o s i t e s ,  and  h i s  work  was  ex p an d e d  by  S e i g e l ,  M i l l e r  and  W o t r in g .
F o r  a s u b j e c t  t o  b e  c o n s i d e r e d  h i g h  i n  h i s  a b i l i t y  t o  p e r c e i v e  d i f f e r ­
e n c e s  i n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y ,  he  would  s c o r e  h i g h  on t h e  Assumed 
S i m i l a r i t y  b e t w e e n  O p p o s i t e s ,  (ASO) s c a l e .  T h i s  means t h a t  h i s  a c t u a l
^ " E l l i o t  R. S e i g e l ,  G e r a ld  R.  M i l l e r  and  C. Edward W o t r i n g ,
" S o u r c e  C r e d i b i l i t y  and C r e d i b i l i t y  P r o n e n e s s  A New R e l a t i o n s h i p , "  S p e e c h  
M o n o g r a p h s , XXXVI ( J u n e ,  1 9 6 9 ) ,  1 8 8 -2 2 5 .
2
F r e d  F i e d l e r ,  "The  L e a d e r ' s  P s y c h o l o g i c a l  D i s t a n c e  and Group 
E f f e c t i v e n e s s , "  i n  Dorwin  C a r t w r i g h t  and  A l v i n  Z a n d e r ,  e d s . ,  Group Dy­
n a m ic s  (2nd e d . ;  E v a n s t o n ,  1 1 1 . ,  1 9 6 0 ) ,  p p .  5 8 6 -606 .
3
E l l i o t  R. S e i g e l ,  G e r a l d  R. M i l l e r  and  C. Edward W o t r i n g ,  l o c .
c i t .
24
C e l l N o n - A r t i s t i c  
E t h o s
Q u e s t i o n  P e r i o d A b b r e v i a t i o n
1 1 H igh Good HG
1 2 H igh Bad HB
1 3 H igh None HN
2 1 Low Good LG
2 2 Low Bad LB
2 3 Low None LN
3 1 None Good NG
3 2 None Bad NB
3 3 None None S
9 9 None None N
F i g .  2 . — C o m b i n a t i o n s  o f  t r e a t m e n t s  o f  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .
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ASO i s  low,  o r  t h a t  t h e  s i m i l a r i t y  t h a t  he  s e e s  b e t w e e n  s o u r c e s  w h ic h  
v a r y  i n  c r e d i b i l i t y  i s  low .  The c o n v e r s e  i s  t r u e  f o r  i n d i v i d u a l s  who 
do n o t  p e r c e i v e  d i f f e r e n c e s  i n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y .  A method  was d e v i s e d  
t o  t e s t  s u b j e c t s  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y  on  t h i s  v a r i a b l e .
Method
S u b j e c t s . The  s u b j e c t s  f o r  t h i s  p a r t  o f  t h e  s t u d y  w e r e  two 
h u n d r e d  and  f o r t y - o n e  s t u d e n t s  t a k i n g  S p e e c h  f o r  B u s i n e s s  a n d  P r o f e s ­
s i o n a l  P e o p l e  a t  L o u i s i a n a  S t a t e  U n i v e r s i t y  d u r i n g  t h e  S p r i n g  s e m e s t e r ,  
1 970 .  B e c a u s e  t h e  Assumed S i m i l a r i t y  b e t w e e n  O p p o s i t e s  d e v i c e  was  u s e d  
a s  a  s c r e e n i n g  d e v i c e  f o r  s u b j e c t s  f o r  th e  main  p a r t  o f  t h e  e x p e r i m e n t ,  
t h e s e  s u b j e c t s  w e r e  i n t e n d e d  t o  be  t h e  same a s  t h o s e  u s e d  i n  s u b s e q u e n t  
p a r t s  o f  t h e  s t u d y .
P r o c e d u r e . On t h e  f i r s t  day  o f  c l a s s  o f  t h e  S p r i n g  s e m e s t e r ,  
w h i c h  was t h r e e  w eek s  b e f o r e  t h e  m a in  p a r t  o f  t h e  e x p e r i m e n t  was t o  
commence,  t h e  e x p e r i m e n t e r  a d m i n i s t e r e d  t h e  Assumed S i m i l a r i t y  b e t w e e n  
O p p o s i t e s  m e a s u r i n g  i n s t r u m e n t .  T h i s  i n s t r u m e n t  a s s e s s e s  r e c e i v e r  p e r ­
c e p t i o n s  o f  m o s t  a c c e p t a b l e  a n d  l e a s t  a c c e p t a b l e  s o u r c e s  o f  m e s s a g e s .  
S u b j e c t s  w e re  f i r s t  t o l d  t h a t  t h e y  w e r e  t a k i n g  p a r t  i n  a s t u d y  c o n d u c t e d  
by a member o f  t h e  s p e e c h  i n s t r u c t i o n a l  s t a f f  and  w e r e  i n t r o d u c e d  t o  
t h e  e x p e r i m e n t e r .  The e x p e r i m e n t e r  t h e n  i n s t r u c t e d  t h e  s u b j e c t s  i n  
c o m p l e t i n g  t h e  s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l - t y p e  s c a l e s  by  r e a d i n g  a s e t  o f  
i n s t r u c t i o n s  and  h a v i n g  t h e  s u b j e c t s  f o l l o w  a l o n g  on  t h e i r  own s e t  o f  
i n s t r u c t i o n s  ( s e e  A p p e n d ix  A ) .  The e x p e r i m e n t e r  f u r t h e r  e x p l a i n e d  t h a t  
no one  s h o u l d  t u r n  p a g e s  i n  t h e  t e s t  b o o k l e t  u n t i l  t o l d  t o  do  s o .  P a g e s  
w e r e  n o t  t u r n e d  u n t i l  e v e r y  member o f  t h e  e x p e r i m e n t a l  g ro u p  h a d  com­
p l e t e d  t h e  p a g e  b e i n g  worked  o n .
The f i r s t  s e t  o f  s c a l e s  w h ic h  a p p e a r e d  on  p a g e  one o f  t h e  b o o k l e t
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was p r e c e d e d  w i t h  t h e  s t a t e m e n t :  "How we t h i n k  a b o u t  t h o s e  w i t h  whom we 
com munica te  i s  v e r y  i m p o r t a n t .  T h in k  o f  t h e  p e r s o n  who i s  mos t  a c c e p t ­
a b l e  t o  you a s  a c om m unica to r .  T h i s  may be  someone you h a v e  known i n  
t h e  p a s t ,  o r  someone you know n o w ." 4 The s u b j e c t s  w ere  t h e n  i n s t r u c t e d  
t o  c o m p l e t e  t h a t  s e t  o f  s c a l e s  o n l y  and w a i t  f o r  f u r t h e r  i n s t r u c t i o n s .  
Upon c o m p l e t i o n  o f  t h e  f i r s t  p a g e ,  s u b j e c t s  were  t o l d  to  t u r n  t o  page  
two and  f o l l o w  t h e  p r i n t e d  i n s t r u c t i o n s ,  which  r e a d  " R a te  e a c h  p e r s o n  
on  t h e  s c a l e s  be low  h i s  nam e."  The names N e i l  A r m s t r o n g ,  George W a l l a c e ,  
Che t  H u n t l e y ,  J o h n n y  C a r s o n  and Lyndon J o h n s o n  a p p e a r e d  on t h e  page  w i t h  
s i x ,  s e v e n - c h o i c e  b i - p o l a r  s c a l e s  f o l l o w i n g  eac h  name. The s c a l e s  were  
o f  t h e  e t h o s  t y p e ,  l o a d e d  h e a v i l y  w i t h  e l e m e n t s  o f  a u t h o r i t a t i v e n e s s  
and c h a r a c t e r .  T h e s e  s c a l e s  were  n o t  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  e x p e r i m e n t  
b u t  w e re  u s e d  a s  a d i s t r a c t i o n  b e tw e e n  t h e  h i g h  c r e d i b i l i t y  and  low 
c r e d i b i l i t y  ASO m e a s u r e s .  F o l l o w i n g  th e  s p e c i f i c  com m unica to r  s c a l e s  
was th e  l a s t  s e t  o f  s c a l e s ,  w h ich  was p r e c e d e d  b y  th e  s t a t e m e n t  "Now 
t h i n k  o f  t h e  p e r s o n  who i s  l e a s t  a c c e p t a b l e  to  you  a s  a co m m u n ic a to r .
T h i s  may be  someone you  h a v e  known i n  t h e  p a s t ,  o r  someone you know now."  
S u b j e c t s  w ere  t h e n  i n s t r u c t e d  t o  c o m p le t e  t h i s  s e t  o f  s c a l e s  ( s e e  
A ppend ix  A ) .
W hi le  i t  h a s  b e e n  shown t h a t  t h e  ASO i n s t r u m e n t  d oes  m e a s u r e  d i f ­
f e r e n c e s  i n  p e r c e p t i o n  o f  c r e d i b i l i t y  i n  i n d i v i d u a l s ,  t h e  p r e c i s e  i m p l i ­
c a t i o n s  o f  s uch  d i f f e r e n c e s  a s  t h e y  a f f e c t  t h e  c o m m u n ica t io n  s i t u a t i o n  
a r e  u n c l e a r .  M o re o v e r ,  t h e  q u e s t i o n  o f  . f r e q u e n c y  o f  h i g h  ASO i n d i v i d u a l s  
( i . e . ,  i n d i v i d u a l s  who a r e  n o t  c r e d i b i l i t y  p r o n e )  w i t h i n  a  p o p u l a t i o n  
h a s  some b e a r i n g  on w h e t h e r  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  t e s t  f o r  t h i s  v a r i a b l e  
a t  a l l .  N o t  knowing t h e  im p o r t a n c e  o f  ASO s c o r e s ,  i t  was i m p o s s i b l e  t o
4 I b i d .
TABLE I .  Group means,  r an g es  and w i t h i n  group  v a r i a n c e s  o f  t e n  randomly s e l e c t e d  g roups  from the  B u s in e s s  
Speech  P o p u l a t i o n ,  on  t h e  Assumed S i m i l a r i t y  be tween  O p p o s i t e s  t e s t
1 2 3 4 5 6 7 8 9  10
Mean 15 .1  1 4 .8  14 .4  1 5 .3  15 .8  14.2
Range 7 . 9 - 2 4 . 9  7 . 8 - 2 1 . 9  7 . 5 - 2 2 . 2  8 . 8 - 2 3 . 0  6 . 1 - 2 3 . 9  7 . 0 - 2 5 . 1
V a r i a n c e  14 .94  19 .40  18 .75  13.43  21 .26  17.86
14 .4  16 .5  15 .1  14 .4
6 . 8 - 2 0 . 4  9 . 7 - 2 6 . 8  8 . 9 - 2 2 . 7  7 . 8 - 2 3 . 0
24 .21  15 .02  12 .03  19 .29
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u s e  them f o r  t h e  p r e s e n t  e x p e r i m e n t  i n  a n y  way o t h e r  t h a n  a s  a  s c r e e n ­
i n g  d e v i c e .  I n  t h i s  m a nne r ,  t h e  e x p e r i m e n t e r  c o u l d  be r e l a t i v e l y  s u r e  
t h a t  t h e r e  was n o t  a s i g n i f i c a n t  number o f  s u b j e c t s  i n  h i s  e x p e r i m e n t a l  
g ro u p  who c o u l d  n o t  d i s c e r n  d i f f e r e n c e s  i n  c r e d i b i l i t y .
R e s u l t s  and  D i s c u s s i o n
Each  t r e a t m e n t  g ro u p  was h a n d l e d  s e p a r a t e l y  so  t h a t  i f  a n y  group 
s c o r e s  w e re  h i g h  ASO, t h e y  c o u l d  be r e p l a c e d  w i t h  o t h e r  g r o u p s .  T a b l e  
I  p r e s e n t s  g roup  means ,  r a n g e s  and  v a r i a n c e s  c a l c u l a t e d  f o r  e a c h  g roup  
c s i n g  t h e  s c o r i n g  p r o c e d u r e  a s  d e s c r i b e d  by F i e d l e r .  Th i s  p r o c e d u r e  
i n v o l v e s  s c o r i n g  eac h  s c a l e  on t h e  f i r s t  s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l ,  u s i n g  
numbers  from one t o  s e v e n  and  f i n d i n g  t h e  d i f f e r e n c e  from eac h  c o r r e s ­
p o n d in g  s c a l e  on t h e  s e c o n d  s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l .  The d i f f e r e n c e  i s  
t h e n  s q u a r e d  and  summed. F i n a l l y ,  a  D s c o r e  i s  o b t a i n e d  by t a k i n g  t h e  
s q u a r e  r o o t  o f  t h i s  sum.
As a s c r e e n i n g  p r o c e d u r e ,  i t  was n e c e s s a r y  f o r  a l l  t r e a t m e n t  
g ro u p s  t o  have  homogeneous v a r i a n c e  on  t h e  ASO m e a s u r e .  To a s s u r e  
h o m o e g n e i ty ,  B a r t l e t t ' s  T e s t  f o r  h o m o g e n e i ty  o f  v a r i a n c e  was co m p u ted .^  
T h i s  t e s t  compares w i t h i n  g ro u p  v a r i a n c e  o f  d i f f e r e n t  g r o u p s ,  l o o k i n g  
f o r  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  be tw een  g r o u p s .  The r e s u l t  o f  B a r t l e t t ' s  
T e s t  i s  r e a d  a s  a~X.\ W i th  t h e  t e n  g r o u p s  t e s t e d ,  t h e  was 1 8 .7 4  
w i t h  9 d e g r e e s  of  f reedom .  T h i s  r e s u l t  was s i g n i f i c a n t  a t  th e  .0 5  l e v e l ,  
t h e  v a l u e  a t  t h i s  l e v e l  b e i n g  1 6 .9  w i t h  9 d e g r e e s  o f  f reedom .  T h i s  
meant  t h a t  t h e r e  were  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  among th e  v a r i a n c e s  o f
5
F i e d l e r ,  i o c . c i t .
^ A l l e n  L.  Edw ards ,  E x p e r i m e n t a l  D es ig n  i n  P s y c h o l o g i c a l  R e s e a r c h  
(Rev.  e d . ,  New York;  H o l t ,  R i n e h a r t  and W in s to n ,  1 9 6 0 ) ,  p .  108.
29
t h e  t e n  r a n d o m l y  s e l e c t e d  g r o u p s  a n d  t h a t  c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s  a p p a r e n t ­
l y  was a s i g n i f i c a n t  s o u r c e  o f  v a r i a t i o n .  N e x t ,  t h e  e x p e r i m e n t e r  i s o ­
l a t e d  t h e  g r o u p  w i t h  t h e  g r e a t e s t  w i t h i n - g r o u p  v a r i a n c e  and  a p p l i e d  
B a r t l e t t ' s  T e s t  f o r  h o m o g e n e i t y  o f  v a r i a n c e  w i t h  t h e  r e m a i n i n g  n i n e  
g r o u p s .  I t  was f o u n d  t h a t  t h e  n i n e  g r o u p s  w ere  h o m o g e n e o u s ,  t h e  "X1 now 
b e i n g  1 3 . 8 1  w i t h  8 d e g r e e s  o f  f r e e d o m  1 5 . 5  ) .  The n e x t  s t e p  was
r a n d o m l y  t o  s e l e c t  a n o t h e r  s i n g l e  g r o u p  t o  t e s t  f o r  ASO a n d  t o  t e s t  f o r  
h o m o g e n e i t y  o f  v a r i a n c e  o f  t h a t  g r o u p  w i t h  t h e  o t h e r  n i n e  hom ogeneous  
g r o u p s .  I t  was  f o u n d  s u b s e q u e n t l y  t h a t  t h e  t e n  t r e a t m e n t  g r o u p s  w e re  
homogeneous  ,"X 2 b e i n g  8 . 5 7  w i t h  9 d e g r e e s  o f  f r e e d o m .  T a b l e  XI p r e s e n t s  
t h e  ASO a n a l y s i s  w i t h  t h e  new t e n t h  g r o u p .  T h i s  new r e s u l t  was  c o n s i d e r ­
a b l y  l e s s  t h a n  s i g n i f i c a n t .  T a b l e  XXX p r e s e n t s  t h e  r e s u l t s  o f  B a r t l e t t ' s  
T e s t  a l o n g  w i t h  v a l u e s  o f  s i g n i f i c a n c e .  W i th  a  h o m o g e n e i t y  o f  v a r i ­
a n c e  o b t a i n e d  f o r  a l l  t e n  g r o u p s ,  t h e  e x p e r i m e n t e r  was a s s u r e d  t h a t  
t h e r e  w o u ld  be  l i t t l e  o r  n o  i n f l u e n c e  f ro m  t h e  c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s  
v a r i a b l e  o n  t h e  c r e d i b i l i t y  t r e a t m e n t s .
M a t e r i a l s  and  M e a s u r i n g  X n s t r u m e n t s
M e a s u r i n g  I n s t r u m e n t s
S e m a n t i c  D i f f e r e n t i a l . The s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l  m e a s u r i n g  i n ­
s t r u m e n t  was  s e l e c t e d  f o r  t h e  p r e s e n t  s t u d y  b e c a u s e  i t  h a s  b e e n  shown 
t o  be  a  s u p e r i o r  t e c h n i q u e  f o r  m e a s u r i n g  a t t i t u d e  when e g o - i n v o l v e m e n t  
h a s  b e e n  c o n t r o l l e d  a s  a v a r i a b l e .  As A n d e r s e n  a n d  C l e v e n g e r  h a v e  
p o i n t e d  o u t  i n  t h e i r  s u r v e y  o f  e x p e r i m e n t a l  r e s e a r c h  i n  e t h o s ,  t h e
^ C h a r l e s  E .  O sg o o d ,  G e o rg e  J .  S u c i ,  and  P e r c y  H. T a n n e n b a u m ,  The 
M e a s u r e m e n t  o f  M e a n in g  ( U r b a n a ,  1 1 1 . :  U n i v e r s i t y  o f  I l l i n o i s  P r e s s ,
1 9 5 7 ) ,  p .  1 92 .
TABLE I I .  A n a l y s i s  o f  Group Assumed S i m i l a r i t y  be tw een  O p p o s i t e s ,  o r  ASO s c o r e s ,  on  t h e  c r e d i b i l i t y  f a c t o r  
o f  th e  s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l
T re a tm e n t
Group HG HB HN LG LB LN NG NB S N
Mean 15 .1 14 .8 14 .4 15 .3 15 .8 14.2 14 .4 16.5 15 .1  . 1 4 .4
Range 7 . 9 - 2 4 . 9 7 . 8 - 2 1 . 9 7 . 5 - 2 2 . 2 8 . 8 - 2 3 . 0 6 . 1 - 2 3 . 1 7 . 0 - 2 5 . 1 6 . 8 - 2 0 . 4 9 . 7 - 2 6 . 8 8 . 9 - 2 2 . 7  7 . 8 - 2 3 . 0
V a r i a n c e 14 .94 19 .40 18 .75 13 .43 21 .26 17.86 15.16 15.02 12 .03  19 .29
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TABLE I I I .  A n a l y s i s  o f  H o m o g e n e i ty  o f  V a r i a n c e  S c o r e s  and  L e v e l s  o f  
S i g n i f i c a n c e  o n  th e
d .  f . X '.o s
O r i g i n a l  10 g r o u p s 1 8 . 7 4 * 9 1 6 . 9
N in e  g r o u p s 1 3 . 8 1 8 1 5 . 5
W i th  new 1 0 th  g r o u p 8 . 5 7 9 1 6 . 9
*  P <  .05
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s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l  h a s  b e e n  f r e q u e n t l y  u s e d  i n  r e s e a r c h  i n  e t h o s  and  
h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  a s s e s s i n g  one o r  more  o f  t h e  a s p e c t s  o f  e t h o s . ®  
M cCroskey ,  i n  a  more  r e c e n t  r e p o r t  on  t h e  m e asu re m en t  o f  e t h o s ,  c o n ­
c l u d e d  t h a t  t h e  s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l  i s  h i g h l y  c a p a b l e  o f  m e a s u r i n g
e t h o s ,  e i t h e r  i n i t i a l  o r  t e r m i n a l ,  o n  two f a c t o r s  o r  d i m e n s i o n s :  c h a r -
q
a c t e r  and  a u t h o r i t a t i v e n e s s .
A t w e n t y  I t e m ,  s e v e n  c h o i c e  s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l  s c a l e  was 
c o n s t r u c t e d  f o r  u s e  a s  a p o s t - t r e a t m e n t  t e s t  o f  a t t i t u d e  to w a rd  t h e  
s p e a k e r .  S c a l e s  u s e d  t o  m e a s u r e  t h e  a u t h o r i t a t i v e n e s s  d i m e n s i o n  o f  e t h o s  
w e r e  r e l i a b l e - u n r e l i a b l e , i n f o r m e d - u n i n f o r m e d . v a l u a b l e - w o r t h l e s s . 
q u a l i f i e d - u n q u a l i f i e d . e x p e r t - i n e x p e r t , e x p e r i e n c e d - i n e x p e r i e n c e d , 
i n t e l l i g e n t - u n i n t e l l i g e n t , and t r a i n e d - u n t r a i n e d . S c a l e s  u s e d  t o  a s s e s s  
t h e  c h a r a c t e r  d i m e n s i o n  o f  e t h o s  w e re  h o n e s t - d i s h o n e s t , n i c e - a w f u l , 
f r i e n d l y - u n f r i e n d l y , p l e a s a n t - u n p l e a s a n t , v i r t u o u s - s i n f u l , c o n f i d e n t -  
u n s u r e  , m a t u r e - i m m a t u r e , e n e r g e t i c - t i r e d , f r a n k - s e c r e t i v e , j u s t - u n j u s t , 
e a s y g o i n g - q u i c k - t e m p e r e d , m o d e s t - b o a s t f u l  ( s e e  A p p e n d ix  A).'*'® To e l i m i ­
n a t e  any  p o s s i b l e  s e t  r e s p o n s e ,  t h e  p o s i t i v e  and  n e g a t i v e  e n d s  o f  t h e  
b i - p o l a r  s c a l e s  w e re  a l t e r n a t e d .  F o r  s c o r i n g  p u r p o s e s ,  t h e  s t e p s  o f  
e a c h  s c a l e  w e re  a s s i g n e d  a v a l u e  f rom 1 ( p o s i t i v e )  t o  7 ( n e g a t i v e ) .
E a c h  d i m e n s i o n  o f  e t h o s  was s c o r e d  s e p a r a t e l y  so  t h a t  s u b j e c t s  h a d  two 
s c o r e s  on  t h e  e t h o s  s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l ,  o n e  f o r  a u t h o r i t a t i v e n e s s  a n d  
one  f o r  c h a r a c t e r  o f  t h e  s p e a k e r .
A s i m i l a r  t h r e e - i t e m ,  s e v e n - c h o i c e  s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l  was
Q
A n d e r s e n  and C l e v e n g e r ,  0 £ .  c i t . .  p .  78 .
^James C. M cC roskey ,  " S c a l e s  f o r  t h e  M e a s u re m e n t  o f  E t h o s , "  S p e e c h  
M o n o g r a p h s . XXXIII  ( 1 9 6 6 ) ,  7 0 .
10I b i d . .  p .  72 .
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c o n s t r u c t e d  t o  a s s e s s  s u b j e c t s '  a t t i t u d e s  t o w a rd  t h e  t o p i c .  The e v a l u a ­
t i v e  t e r m s  u s e d  w e re  t h e  b i - p o l a r  a d j e c t i v e s  g o o d - b a d , v a l u a b l e - w o r t h l e s s . 
and  w i s e - f o o l i s h . ^  F o r  s c o r i n g  p u r p o s e s ,  t h e  s t e p s  o f  e a c h  s c a l e  w e r e  
s i m i l a r l y  a s s i g n e d  v a l u e s  o f  1 t o  7 ,  t h e  p o s i t i v e  a d j e c t i v e  a l w a y s  b e i n g  
c l o s e s t  t o  1 .  A s i n g l e  mean s c o r e  o f  a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  t o p i c  was 
t h e r e f o r e  o b t a i n a b l e .
Developm ent o f  In d e p e n d e n t  V a r i a b l e s
By t h e  h y p o t h e s e s ,  o u r  i n t e r e s t  i s  d i r e c t e d  to w a rd  t h e  q u e s ­
t i o n  p e r i o d  and  t h e  t h r e e  l e v e l s  o f  n o n - a r t i s t i c  e t h o s  a s  i n d e p e n d e n t  
v a r i a b l e s  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y .
The i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  o f  t h i s  e x p e r i m e n t  w e r e  t h r e e  l e v e l s  
o f  n o n - a r t i s t i c  e t h o s  a n d  t h r e e  l e v e l s  o f  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d .  The t h r e e  
l e v e l s  o f  n o n - a r t i s t i c  e t h o s  r e q u i r e d  t h a t  two d i f f e r e n t  i n t r o d u c t i o n s  
o f  t h e  s p e a k e r  be c o n s t r u c t e d ,  one  w i t h  h i g h  e t h o s  and one  w i t h  low 
e t h o s .  The t h r e e  l e v e l s  o f  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  r e q u i r e d  t h a t  two com­
p l e t e  q u e s t i o n  p e r i o d s  b e  c o n s t r u c t e d ,  one  c o n t a i n i n g  e l e m e n t s  o f  h i g h  
o r  good  e t h o s  and t h e  o t h e r  low o r  b a d  e t h o s  e l e m e n t s .  T h i s  s e c t i o n  
w i l l  d e s c r i b e  t h e  c o n s t r u c t i o n  a n d  h a n d l i n g  o f  e a c h  o f  t h e s e  i n d e p e n d e n t  
v a r i a b l e s  i n  d e t a i l .
C o n s t r u c t i o n  o f  t h e  I n t r o d u c t i o n s
The n o n - a r t i s t i c  e t h i c a l  a p p e a l  o f  a  s p e a k e r  a s  d e f i n e d  by 
A r i s t o t l e  i s  any  p r o o f  e x i s t i n g  b e f o r e h a n d  and  n o t  s u p p l i e d  b y  t h e  s p e a k e r  
h i m s e l f .  An i n t r o d u c t i o n  o f  a  s p e a k e r  would  t h e r e f o r e  f a l l  i n t o  t h i s
■^K enne th  K. S e r e n o ,  " E g o - I n v o l v e m e n t ,  H i g h  S o u r c e  C r e d i b i l i t y ,  
a n d  R e s p o n s e  t o  a B e l i e f - D i s c r e p a n t  C o m m u n i c a t i o n , "  S p e e c h  M o n o g r a p h s «
XXXV ( N o v . ,  1 9 6 9 ) ,  4 7 8 .
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c a t e g o r y .  S in c e  th e  e a r l i e s t  s t u d i e s  on e t h o s ,  one means employed to  
e s t a b l i s h  t h e  s p e a k e r ' s  image n o n - a r t i s t i c a l l y  i s  to  c r e a t e  f i c t i t i o u s  
s p e a k e rs  by t e l l i n g  th e  a u d ie n c e  t h a t  th e y  a r e  g o in g  to  h e a r  a  sp e e c h  
d e l i v e r e d  by someone o t h e r  th a n  th e  a c t u a l  s p e a k e r .  The p r e s e n t  s tu d y  
d i d  n o t  c r e a t e  f i c t i t i o u s  s p e a k e r s  b u t  r a t h e r  p r e s e n t e d  a r e a l  p e r s o n  
i n  two d i f f e r e n t  l i g h t s .
The i n t r o d u c t i o n  d e s ig n e d  to  p r e s e n t  th e  s p e a k e r  a s  a low c r e d i ­
b l e  s o u rc e  c o n s i s t e d  o f  i d e n t i f y i n g  th e  Bpeaker a s  Howard D organ , a  
s t u d e n t  a t  L o u i s ia n a  S t a t e  U n i v e r s i t y .  In  o r d e r  t o  e s t a b l i s h  h i s  l a c k  
o f  e x p e r t i s e  i n  th e  s u b j e c t  a r e a  o f  h i s  s p e e c h ,  th e  i n t r o d u c t i o n  d e s c r ib e d  
him as  h a v in g  m ere ly  " so m eth in g  to  s a y . "  A co m p le te  t e x t  o f  th e  low 
e th o s  i n t r o d u c t i o n  may be found i n  Appendix  B. The h ig h  e th o s  i n t r o d u c ­
t i o n  had a  fo rm a l  to n e  th ro u g h o u t .  I t  in t r o d u c e d  th e  s p e a k e r  a s  Mr.
Howard D organ, a d o c t o r a l  c a n d id a t e  a t  L o u i s ia n a  S t a t e  U n i v e r s i t y  who 
had  d i s t i n g u i s h e d  h im s e l f  i n  m a in t a in in g  s t r a i g h t  A ’ s in  a l l  o f  h i s  
g r a d u a te  w ork . Mr. Dorgan was f u r t h e r  a c c r e d i t e d  w i th  s e v e r a l  p u b l i c a ­
t i o n s  and  th e  e x p e r ie n c e  o f  h a v in g  t a u g h t  c o l l e g e  f o r  s e v e r a l  y e a r s .  A 
co m p le te  t e x t  o f  th e  h ig h  e th o s  i n t r o d u c t i o n  a p p e a r s  i n  A ppendix  B.
R e s u l t s  and D is c u s s io n
H a im an 's  i n i t i a l  s tu d y  on e th o s  used  s i m i l a r  i n t r o d u c t i o n s  where 
th e  sp e a k e r  was a s t u d e n t  i n  the  low e th o s  s i t u a t i o n  and a g r a d u a t e  s t u ­
d e n t  in  the  h ig h  e th o s  s i t u a t i o n  and found a s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n
12th e  a u d i e n c e 's  a t t i t u d e  tow ard  th e  s p e a k e r .
12F ra n k ly n  S. Haiman, "An E x p e r im e n ta l  S tudy  o f  th e  E f f e c t s  o f  
E th o s  i n  P u b l i c  S p e a k in g ,"  Speech M onographs. XVI ( S e p t . ,  1 9 4 9 ) ,  1 9 0 -2 0 2 .
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C o n s t r u c t io n  o f  th e  Speech
Only one v e r s i o n  o f  th e  sp eech  was c o n s t r u c te d  a s  th e  sp eech  r e ­
m ained a c o n s t a n t  i n  th e  p r e s e n t  s tu d y .  O v e r a l l  c o n s t r u c t i o n  o f  th e  
sp eech  was aimed a t  p ro d u c in g  a s  n e u t r a l  an  e f f e c t  as p o s s i b l e  w i th  r e ­
g a rd  t o  e th o s .
Ego In v o lv em en t
A l l  s u b j e c t s  i n  th e  s tu d y  were t e s t e d  f o r  ego in v o lv em en t on 
t h r e e  p o s s i b l e  t o p i c s .  T h is  was done to  a s s u r e  a  l a c k  o f  ego in v o lv e ­
ment on th e  t o p i c  to  be used  f o r  the  sp e e c h .  When ego in v o lv em en t e x i s t s ,
a t t i t u d e  change i s  u s u a l l y  i n h i b i t e d ,  and  c l e a r l y  a new s e t  o f  v a r i a b l e s
13m ust be  ta k e n  i n t o  a c c o u n t .  T h e r e f o r e ,  a t  th e  same t im e  th e  ASO 
s c a l e s  were a d m i n i s t e r e d ,  th e  e x p e r im e n te r  p r e s e n te d  s u b j e c t s  w i th  a  
t h r e e  s c a l e  sev en  c h o ic e  s em a n tic  d i f f e r e n t i a l  f o r  each  o f  th r e e  t o p i c s .  
The s c a l e s  were o f  th e  e v a l u a t i v e  ty p e ,  em ploy ing  th e  te rm s  good-bad , 
v a l u a b l e - w o r t h l e s s , w i s e - f o o l i s h  ( s e e  A ppendix A ). S u b je c t s  were 
i n s t r u c t e d  to  p l a c e  an  X on th e  s c a l e  p o s i t i o n  c o r r e s p o n d in g  most c l o s e ­
ly  to  t h e i r  own, a n  A on the  p o s i t i o n s  w i th  w hich they  a l s o  a g r e e ,  and 
a u  on  th e  p o s i t i o n s  w ith  w hich  th e y  d id  n o t  a g re e .  The t e s t  i s  s c o re d  
by summing the  number o f  A 's  and X 's  f o r  e ach  t o p i c .  S c o re s  may ran g e  
from  t h r e e  to  tw e n ty -o n e ,  th e  h ig h e r  numbers i n d i c a t i n g  low er l e v e l s  o f  
e g o - in v o lv e m e n t .  T a b le  IV p r e s e n t s  th e  raw s c o r e s  o f  a  random sample 
o f  tw en ty - tw o  s u b j e c t s  from th e  S peech  f o r  B u s in e ss  and P r o f e s s i o n a l  
P e o p le  p o p u la t io n  t e s t e d  f o r  ego in v o lv em en t on th e  t h r e e  t o p i c s .  
E x a m in a t io n  o f  th e  t a b l e  shows a h ig h  l e v e l  o f  in v o lv em en t w i th  th e  i s s u e  
o f  th e  v o t in g  a g e ,  a low l e v e l  o f  in v o lv em en t w i th  th e  i s s u e  o f  red u ced
13Kenneth K. S e re n o ,  l o c . c i t .
TABLE IV. Raw s c o r e s  o f  e g o - in v o l v e m e n t
T op ic  S c o re s  T o t a l
V o t in g
Age 5 5 7 7 6 3 7 8 4 6 3 9 8 6 9 8 6 8 8 9 6 8  146
F o r e i g n
Aid  7 9 5 9 6  21 6 7 6 9 5 9  12 6 3 9 6 7 8 9 7 8  174
F e d e r a l  
A id  t o
C i t i e s  4  8 3 7 9 21 6 8 3 9 5 10 9 6 9 8 8 5. 7 9 9 8 176
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f o r e i g n  a i d ,  and a s t i l l  lower  l e v e l  o f  in v o l v e m e n t  w i t h  th e  i s s u e  o f  
i n c r e a s e d  a i d  to  c i t i e s .  The t o p i c  r e l a t e d  to  i n c r e a s e d  a i d  t o  c i t i e s  
was s e l e c t e d  f o r  use  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y .
E le m e n t s  e x h i b i t i n g  the  s p e a k e r ’ s good w i l l ,  f o r  exam ple ,  were  
a b s e n t  f rom th e  s p e e c h .  There  was no i n t r o d u c t i o n  i n c l u d e d  t o  be g i v e n  
by  t h e  s p e a k e r ,  and no s p e c i a l  a t t e m p t  was made t o  e s t a b l i s h  any  k in d  
o f  r a p p o r t  w i t h  t h e  a u d i e n c e .  The s p e e c h  m e r e l y  began  w i t h  c o n t e n t  
m a t e r i a l  l e a d i n g  up t o  t h e  main p r o p o s i t i o n .  A l th o u g h  th e  s p e e c h  p r e ­
s e n t e d  new i n f o r m a t i o n  on  the t o p i c ,  t h e r e  was no o t h e r  a t t e m p t  to  add  
t o  o r  d e t r a c t  f rom t h e  s p e a k e r ' s  e t h o s  i n  t h e  t e x t  o f  th e  s p e e c h .  The 
s p e e c h  gave  no i n d i c a t i o n  o f  t h e  s p e a k e r ' s  i n v o l v e m e n t  o r  e x p e r i e n c e  
w i t h  t h e  t o p i c .  The l a n g u a g e  u sed  i n  t h e  s p e e c h  c o n t a i n e d  no t e c h n i c a l  
t e rm s  w hich  m igh t  l e a d  a n  a u d i e n c e  t o  b e l i e v e  t h a t  t h e  s p e a k e r  was a n  
e x p e r t  i n  th e  a r e a  o f  t h e  s u b j e c t ,  n o r  any  s l a n g  e x p r e s s i o n s  no r  p a r ­
t i c u l a r l y  vague  s t a t e m e n t s  which  m ig h t  d e t r a c t  from th e  s p e a k e r ' s  e t h o s .  
The l e n g t h  o f  the  s p e e c h  was 793 words and t o o k  s e v e n  m i n u te s  and  f i f ­
t e e n  s e c o n d s  to  d e l i v e r .  I t  was a s p e e c h  t o  p e r s u a d e  th e  a u d i e n c e  to  
p rom ote  more f e d e r a l  a i d  t o  t h e  c i t i e s  ( s e e  Appendix  B f o r  c o m p le te  
t e x t  o f  t h e  s p e e c h ) .  The s p e e c h  was r e c o r d e d  on v i d e o  t a p e .
C o n s t r u c t i o n  o f  t h e  Q u e s t i o n  P e r i o d s
The second  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y  was th e  
q u e s t i o n  p e r i o d .  The e x p e r i m e n t e r  c o n t r o l l e d  t h i s  v a r i a b l e  by d e v i s i n g  
q u e s t i o n  p e r i o d s ,  one good and th e  o t h e r  b a d .  I n  the p r e s e n t  s t u d y ,  t h e  
q u e s t i o n  p e r i o d  i s  d e f i n e d  as  a  f u n c t i o n  o f  t h e  s p e a k e r ,  t h a t  i s ,  a 
good q u e s t i o n  p e r i o d  c o n s i s t e d  o f  an s w e rs  b y  the  s p e a k e r  which  c o n t a i n e d  
e l e m e n t s  o f  h ig h  e t h o s ,  w h i l e  a bad  q u e s t i o n  p e r i o d  c o n s i s t e d  o f  a n s w e r s  
by t h e  s p e a k e r  w h ich  c o n t a i n e d  e l e m e n t s  o f  low e t h o s .
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D u r in g  t h e  s e m e s t e r  p r i o r  t o  t h e  e x p e r i m e n t ,  s u r v e y  forms were  
d i s t r i b u t e d  to  f o u r t e e n  members o f  t h e  s p e e c h  f a c u l t y  a t  L o u i s i a n a  S t a t e  
U n i v e r s i t y .  T hese  forms w ere  a cc om pan ied  by a  c o v e r  l e t t e r  e x p l a i n i n g  
t h a t  t h e  e x p e r i m e n t e r  was t r y i n g  t o  a s s e s s  q u a l i t i e s  e x h i b i t e d  by t h e  
s p e a k e r  w h ich  s h o u l d  l e a d  him to  s u c c e s s  i n  a  q u e s t i o n  p e r i o d  and  
q u a l i t i e s  w hich  s h o u l d  l e a d  him t o  f a i l u r e  ( s e e  A p p en d ix  B f o r  c o m p le te  
l e t t e r ) . The s u r v e y  fo rm c o n t a i n e d  two c a t e g o r i e s  o f  t e c h n i q u e s  a 
s p e a k e r  m igh t  u s e  i n  a q u e s t i o n  p e r i o d  which  w e re  t e n t a t i v e l y  l a b e l e d  
good o r  b ad .  The fo rm a s k e d  f o r  a g r e e m e n t  o r  d i s a g r e e m e n t  on  t h e s e  
q u a l i t i e s ,  f o r  e x p l a n a t i o n s  o f  d i s a g r e e m e n t s ,  a s  w e l l  a s  f o r  f u r t h e r  
q u a l i t i e s  t h a t  t h e  f a c u l t y  member m i g h t  w i s h  t o  i n c l u d e .
The t e c h n i q u e s  l i s t e d  on  th e  s u r v e y  fo rm  w e re  t h e  r e s u l t  o f  e x ­
t e n s i v e  i n v e s t i g a t i o n  o f  o v e r  f o r t y  t e x t  books  i n  t h e  a r e a  o f  s p e e c h .  
Only two t e x t s  w e re  found t o  c o n t a i n  a n y  a d v i c e  on  s p e a k e r  p e r f o r m a n c e  
i n  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d .  T hese  two w ere  P u b l i c  S p e a k i n g : The E s s e n t i a l s  
by Waldo W. B ra d e n ,  and  A la n  H. M o n r o e ' s  P r i n c i p l e s  and Types  o f  S p e e c h . 
The t e x t s  o f f e r e d  some l i m i t e d  m a t e r i a l  on s p e a k e r  r e p l i e s  t o  q u e s t i o n s .  
Drawing from t h e s e  s o u r c e s ,  t h e  s u r v e y  form was c o n s t r u c t e d  f o r  p u r p o s e s  
o f  t r y i n g  t o  d e t e r m i n e  th e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  a good and  b a d  q u e s t i o n  
p e r i o d .  Of t h e  f o u r t e e n  fo rm s  d i s t r i b u t e d ,  t e n  w e re  r e t u r n e d  t o  t h e  
e x p e r i m e n t e r .  From th e  s u g g e s t i o n s  o f  t h i s  p a n e l  o f  e x p e r t s ,  t h e  q u e s ­
t i o n  p e r i o d s  w e re  c o n s t r u c t e d .  The g u i d e l i n e s  g i v e n  t o  t h e  e x p e r i m e n t e r  
f o r  c o n s t r u c t i o n  o f  the  good q u e s t i o n  p e r i o d  w ere  d i r e c t e d  tow ard  p r o ­
v i d i n g  t h e  s p e a k e r  w i t h  a n s w e r s  w h ic h :
1.  D e m o n s t r a t e d  a n  e a g e r n e s s  on  th e  p a r t  o f  t h e  s p e a k e r  t o  h ave  
q u e s t i o n s  f rom t h e  l i s t e n e r s .
2 .  Answered  a l l  q u e s t i o n s  f a i r l y  and  h o n e s t l y .
3 .  T r e a t e d  th e  q u e s t i o n e r  w i t h  f a i r n e s s  a n d  c o u r t e s y  e v e n  when
t h e  q u e s t i o n s  seem t o  b e  i r r e l e v a n t .
4 .  E x p r e s s e d  a p p r e c i a t i o n  f o r  a  good  q u e s t i o n  b y  c o m p l i m e n t i n g  
t h e  q u e s t i o n e r .
5 .  P r e s e n t e d  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  t o  t h e  a u d i e n c e  r e l a t e d  t o  
t h e  q u e s t i o n  a t  hand .
6 . R e p e a t e d  t h e  q u e s t i o n  t o  a l l o w  a l l  members  o f  t h e  a u d i e n c e  
t o  h e a r  i t  a n d  t o  a s s u r e  s p e a k e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  q u e s t i o n .
7 .  C o n n e c t e d  w h a t  i s  s a i d  i n  t h e  a n s w e r  t o  w h a t  h a d  a l r e a d y  
b e e n  s a i d .
8 . Drew a c o n c l u s i o n  f r o m  m a t e r i a l  p r e s e n t e d  i n  t h e  a n s w e r .
9 .  Showed a n  a w a r e n e s s  o f  why q u e s t i o n s  w e r e  a s k e d .
10 .  I f  v a l i d  o b j e c t i o n s  w e r e  made,  m o d i f i e d  t h e  s t a n d  a l r e a d y  
t a k e n  i n  t h e  a n s w e r .
11 .  U se d  humor.
12 .  A d m i t t e d  i g n o r a n c e  w hen  c e r t a i n  a n s w e r s  w e r e  n o t  known.
13 .  S t a t e d  w h e r e  c e r t a i n  i n f o r m a t i o n  c o u l d  be  fo u n d .
1 4 .  H e l p e d  l i s t e n e r s  p h r a s e  t h e i r  q u e s t i o n s  o r  p a r a p h r a s e d  
a  q u e s t i o n  f o r  c l a r i t y .
The  g u i d e l i n e s  f o r  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  b a d  q u e s t i o n  p e r i o d  w e re  
d i r e c t e d  t o w a r d  p r o v i d i n g  t h e  s p e a k e r  w i t h  a n s w e r s  w h i c h :
1 .  D i s m i s s e d  o r  r i d i c u l e d  p o o r  q u e s t i o n s .
2 .  L e c t u r e d  l i s t e n e r s  o n  w h a t  t h e y  s h o u l d  a n d  s h o u l d  n o t  know 
a n d  a b o u t  w h a t  t h e y  s h o u l d  a s k  q u e s t i o n s .
3 .  Were e v a s  i v e .
4 .  Were r e f u s a l s  t o  a n s w e r  q u e s t i o n s  o n  s p e c i f i c  t h i n g s .
5 .  A n t i c i p a t e d  w h a t  t h e  q u e s t i o n  i s  b e f o r e  t h e  q u e s t i o n e r  h a d  
a  c h a n c e  t o  f i n i s h .
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The q u e s t i o n  p e r i o d s  w ere  c o n s t r u c t e d  a s  d e f i n i t i v e  t y p e s ,  t h e  
good q u e s t i o n  p e r i o d  b e i n g  v e r y  good and  t h e  bad  q u e s t i o n  p e r i o d  b e i n g  
v e r y  b a d .  F o r  p u r p o s e s  o f  v e r i f i c a t i o n ,  a n  a u d i o  t a p e  o f  e a c h  q u e s t i o n  
p e r i o d  was  made a n d  p l a y e d  t o  members o f  t h e  s p e e c h  f a c u l t y .  A l l  e i g h t  
f a c u l t y  members who l i s t e n e d  t o  t h e  r e - p l a y  c o n f i r m e d  t h a t  t h e  q u e s t i o n  
p e r i o d s  w e re  o f  t h e  i n t e n d e d  t y p e .  The f i n a l  q u e s t i o n  p u t  t o  t h e  
f a c u l t y  a f t e r  e a c h  q u e s t i o n  p e r i o d  was p l a y e d  w a s ,  "By v i r t u e  o f  t h i s  
q u e s t i o n  p e r i o d  a l o n e ,  how w o u ld  you r a t e  t h e  s p e a k e r  w i t h  r e g a r d  to  
e t h o s ? "  T h e r e  was no d i s a g r e e m e n t  among f a c u l t y  members .
F o l lo w in g  i s  a  j u s t i f i c a t i o n  o f  each  o f  th e  q u e s t i o n s  and  answ ers  
a s  e a c h  i s  a n a ly z e d  f o r  c o n t e n t .
Good Q u e s t io n  P e r io d
Q u e s t io n
Y o u 'r e  p u sh in g  f o r  more f e d e r a l  a i d  to  c i t i e s  when i t  seems to  
me t h a t  th e  f e d e r a l  governm ent i s  a l r e a d y  d o in g  a  g r e a t  d e a l  t o  h e lp .
How much do you w ant them t o  do w i th o u t  t a k i n g  o v e r  th e  c i t i e s  c o m p le te ­
ly?
Answer
Your  q u e s t i o n ,  t h e n ,  i s  b a s i c a l l y  " I s n ' t  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t  
d o i n g  enough  a l r e a d y ? "  i s  t h a t  a f a i r  r e s t a t e m e n t ?  O.K. L e t  me r e i t ­
e r a t e  some o f  t h e  p o i n t s  t h a t  I  c o v e r e d  a l r e a d y  a n d  r e l a t e  them f o r  y o u .  
F i r s t  o f  a l l ,  t h e  11 p e r  c e n t  r i s e  i n  t h e  c r i m e  r a t e  was a 1969 f i g u r e ;  
s e c o n d ,  t h e  4 p e r  c e n t  unem ployed  ( t h r e e  m i l l i o n  p l u s  p e o p l e )  was a  l a t e  
1969 f i g u r e ;  t h i r d ,  t h e  N a t i o n a l  M a y o r s '  C o n v e n t i o n  w h ic h  a d v i s e d  a  n e e d  
f o r  SO b i l l i o n  d o l l a r s  f o r  New Y o rk  C i t y  a l o n e  was t h e  l a s t  m a y o r s '  
c o n v e n t i o n .  The  p o i n t  i s ,  t h e s e  d e p l o r a b l e  s i t u a t i o n s  e x i s t  e v e n  a f t e r  
p r e s e n t  f e d e r a l  a i d .  Now l e t  me t e l l  you  w h a t  e l s e  t h e  m a y o r s '
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c o n v e n t i o n  t o l d  t h e  s u b - c o m m i t t e e  on u r b a n  a f f a i r s :  i n  New York C i t y  
a l o n e ,  two m i l l i o n  p e o p l e  l i v e  i n  p o v e r t y ;  one o u t  o f  e v e r y  f o u r  s c h o o l s  
i s  o v e r  f i f t y  y e a r s  o l d ;  one q u a r t e r  o f  a l l  h o u s i n g  i s  s u b - s t a n d a r d ;  
o f  t h e  c i t y ' s  t o t a l  b u d g e t ,  14 p e r  c e n t  o r  650 m i l l i o n  d o l l a r s  i s  s p e n t  
on  w e l f a r e .  No, I ' d  h ave  t o  s a y  t h a t  p r e s e n t  f e d e r a l  a i d  i s  n o t  enough.
T h i s  q u e s t i o n  was i n c l u d e d  i n  t h e  good q u e s t i o n  p e r i o d  a s  b e i n g  
r e p r e s e n t a t i v e  o f  one w i t h  p oo r  w o rd in g  a s  w e l l  as  u n t h i n k i n g  c o n t e n t .
The q u e s t i o n e r  i s  somewhat u n in fo rm e d  a s  t o  w h a t  t h e  f e d e r a l  government 
i s  r e a l l y  d o i n g  and a s k s  t h e  q u e s t i o n  f rom em o t io n  a s  w e l l  a s  i g n o r a n c e .  
Here  t h e  s p e a k e r  h a s  a chanc e  t o  show h i s  s k i l l s  i n  h a n d l i n g  a poor  
q u e s t i o n  w i t h o u t  d i s c r e d i t i n g  th e  q u e s t i o n e r .  The s p e a k e r  f i r s t  o f f e r s  
a r e s t a t e m e n t  o f  t h e  q u e s t i o n  f o r  s e v e r a l  r e a s o n s :  he c a n  r e -w o rd  t h e  
q u e s t i o n  i n t o  more s p e c i f i c  t e r m i n o l o g y  f o r  a  c l e a r e r  u n d e r s t a n d i n g  by 
t h e  a u d i e n c e ;  he c a n  a s k  t h e  q u e s t i o n e r  i f  he  ( t h e  s p e a k e r )  has  u n d e r ­
s t o o d  th e  q u e s t i o n  and h a s  o f f e r e d  a r e s t a t e m e n t  o f  e x a c t l y  w h a t  th e  
q u e s t i o n e r  had  i n  mind ,  t h e r e b y  h o p i n g  t o  w in  a p o t e n t i a l l y  h o s t i l e  
q u e s t i o n e r ;  he c a n  v o i c e  t h e  q u e s t i o n  a g a i n  t o  be c e r t a i n  t h a t  ev e ry o n e  
i n  t h e  a u d i e n c e  h e a r d  w ha t  i t  w as .  N e x t ,  t h e  s p e a k e r  b e g i n s  to  work 
toward  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  f e d e r a l  a i d ,  a t  p r e s e n t ,  i s  n o t  enough.  He 
adds  s i g n i f i c a n c e  t o  the  f i g u r e s  a l r e a d y  s t a t e d  and p r e s e n t s  new i n f o r ­
m a t io n  r e l a t e d  t o  w h a t  was a l r e a d y  s a i d .  He shows t h a t  he  has  t h i s  new 
i n f o r m a t i o n  a t  h i s  f i n g e r  t i p s ,  h o p i n g  t o  g i v e  th e  i m p r e s s i o n  t h a t  he 
i s  t h o r o u g h l y  in fo rm e d  on h i s  t o p i c .  He an s w e rs  t h e  q u e s t i o n  d i r e c t l y  
by u t i l i z a t i o n  o f  s t a t i s t i c s  w h ich  l e a d  him t o  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  
f e d e r a l  a i d  a t  p r e s e n t  i s  n o t  a d e q u a t e .  With  r e g a r d  t o  th e  d i r e c t i v e s  
by t h e  f a c u l t y  f o r  c o n s t r u c t i o n  o f  a  s u c c e s s f u l  q u e s t i o n  p e r i o d  ( s e e  
A ppend ix  B ) , t h e  p r e s e n t  q u e s t i o n  and answ er  d e m o n s t r a t e  numbers 2 ,  3 ,
4 ,  8 ,  11 and  13 ( s e e  Appendix  B ) , a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  i s  p r e s e n t e d ;
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t h e  q u e s t i o n  i s  r e - p h r a s e d ;  a c o n c l u s i o n  i s  drawn which  a n s w e r s  th e  
q u e s t i o n ;  t h e  i n f o r m a t i o n  p r e s e n t e d  i n  t h e  answ er  i s  r e l a t e d  t o  the  i n ­
f o r m a t i o n  a l r e a d y  p r e s e n t e d ;  t h e  q u e s t i o n e r  i s  t r e a t e d  w i t h  c o u r t e s y  
and f a i r n e s s  e v e n  th ough  th e  q u e s t i o n  i s  p o o r .
Q u e s t i o n
You m e n t io n e d  f e d e r a l  a i d  w i t h  no s t r i n g s  a t t a c h e d .  What do you
mean?
Answer
T hank-you .  T h i s  i s  a n  i m p o r t a n t  q u e s t i o n .  I f  t h e  f e d e r a l  g o v e r n ­
ment i n s i s t s  on  g i v i n g  a i d  o n l y  i f  i t  h a s  t h e  s a y - s o  a b o u t  how and where 
i t  w i l l  be s p e n t ,  t h e  s i t u a t i o n  m ig h t  be no b e t t e r  t h a n  b e f o r e .  The 
c i t i e s  th e m s e lv e s  s h o u ld  b e  a l l o w e d  t o  d e t e r m i n e  t h e i r  own p r i o r i t i e s .
I n  f a c t ,  M e lv i n  L a i r d  h a s  t o l d  us t h a t  t h e  s i t u a t i o n  i n  t h e  W at ts  a r e a  
o f  Los A n g e l e s ,  f o r  ex am p le ,  i s  much d i f f e r e n t  from the  s i t u a t i o n  i n  
New Y o r k ' s  H a r lem .  The p o i n t  i s  o b v io u s  -  t h e  c i t i e s  t h e m s e l v e s  know
w h a t  t h e y  n e e d .  I  have  a q u o t e  f rom R oger  A. Freeman t h a t  I ' d  l i k e  t o
b r i n g  i n  h e r e .  Now, Roger A. Freeman i s  t h e  S e n i o r  S t a f f  Member o f  th e  
Hoover I n s t i t u t e  on War, R e v o l u t i o n  and P e a c e  and  he  h a s  s t a t e d :  "Some
o f  t h e  m a jo r  p rog ram s  have  r e s u l t e d  i n  f a i l u r e s  w h ich  would  n o t  have 
o c c u r r e d ,  a t  l e a s t  n o t  on s u c h  a s c a l e ,  i f  t h e  s t a t e  and l o c a l  g o v e r n ­
m en ts  had b e e n  f r e e  t o  a c t  a u t o n o m o u s l y . "  So we must  u r g e  f o r  f e d e r a l
a i d  w i t h  no s t r i n g s  a t t a c h e d .
I n  t h e  s p e e c h ,  t h e  s p e a k e r  m e r e l y  m e n t io n e d  th e  p h r a s e  "no 
s t r i n g s  a t t a c h e d . "  With t h e  p r e s e n t  i n f o r m a t i o n - s e e k i n g  q u e s t i o n  a t  
h a n d ,  t h e  s p e a k e r  becomes aw are  o f  h i s  f a i l u r e  to  f u l l y  e x p l a i n  th e  c o n ­
c e p t  and t h u s ,  th a n k s  t h e  q u e s t i o n e r  t h e r e b y  c o m p l im e n t in g  him f o r  a  
good q u e s t i o n .  I n  t h i s  q u e s t i o n  and  a n s w e r ,  d i r e c t i v e s  2 and 12 a r e
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d e m o n s t r a t e d :  t h e  q u e s t i o n e r  i s  c o m p l im en ted  f o r  a  good  q u e s t i o n ;
a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  i s  p r e s e n t e d .
Q u e s t i o n
T h e r e  h a s  b e e n  a  l o t  o f  t a l k  a b o u t  t o o  much f e d e r a l  i n t e r v e n t i o n  
a l r e a d y .  I s  more o f  t h i s  g o v e rn m e n t  i n t e r v e n t i o n  r e a l l y  good?
Answer
Y o u ' r e  p r o b a b l y  a s k i n g  t h i s  q u e s t i o n  i n  l i g h t  o f  a l l  o f  t h e  
c r i t i c i s m  l e v e l e d  a t  t h e  f e d e r a l  g o v e rn m e n t  f o r  t r y i n g  t o  c o n t r o l  t h e  
s t a t e s  -  and  I  t h i n k  t h a t  t h e r e  i s  v a l i d  s u p p o r t  f o r  more a i d  i n s p i t e  o f  
t h i s  c r i t i c i s m .  L e t  me q u o t e  A r t h u r  N a t a f l i n ,  Mayor o f  M i n n e a p o l i s :  
" C r i t i c s  o f t e n  i n s i s t  t h a t  f e d e r a l  i n t e r v e n t i o n  i s  d e s t r o y i n g  l o c a l  i n i t ­
i a t i v e .  They  s h o u l d  spend  some t im e  v i s i t i n g  t h e  e n d l e s s  m e e t i n g s  o f  t h e  
a d v i s o r y  c o m m i t t e e s  o f  c i t i z e n s  who h a v e  worked f o r  many months  on  t h e s e  
s t u d i e s .  They would  s e e  t h a t  r a t h e r  t h a n  an  o p p o s i t i o n  o f  f e d e r a l  r u l e ,  
t h e r e  h a s  b e e n  a  l i b e r a t i n g  o f  l o c a l  e n e r g i e s  . . .  I t  s h o u l d  be  empha­
s i z e d  a t  t h i s  p o i n t  t h a t  p r o g r a m s  a r e  l o c a l l y  c o n c e i v e d ,  d e v e l o p e d ,  
a p p r o v e d  a n d  managed .  And t h e  c r i t i c s  o f  f e d e r a l  a i d  s h o u l d  know t h a t  
t h e  a l t e r n a t i v e  i s  n o t  more l o t a l  c o n t r o l  b u t  r a t h e r  l e s s ;  w i t h o u t  t h e  
g r a n t  p r o g r a m s ,  t h e r e  would  p r o b a b l y  b e ,  i f  a n y t h i n g ,  d i r e c t  f e d e r a l  
a c t i o n . "  Of c o u r s e ,  n o t  a l l  f e d e r a l  money i s  b e i n g  managed l o c a l l y  a n d  
t h a t ' s  why I ' m  a d v o c a t i n g ,  i n  t h i s  c a s e ,  f o r  f e d e r a l  money w i t h  no s t r i n g s  
a t t a c h e d .
The q u e s t i o n e r  p o s e s  a q u e s t i o n  w i t h  h i d d e n  m e an in g  w hich  p r o b ­
a b l y  r e f l e c t s  t h e  t h o u g h t s  o f  a  l a r g e  number o f  t h o s e  i n  t h e  a u d i e n c e .
H e re  t h e  s p e a k e r  shows a c o g n i z a n c e  o f  t h o s e  f e e l i n g s  a n d  e x h i b i t s  
d i r e c t i v e s  1 and  2 .  He i n d i c a t e s  an  a c u t e  a w a r e n e s s  o f  t h e  r e a s o n  f o r  
t h e  q u e s t i o n ;  p r e s e n t s  new i n f o r m a t i o n  i n  th e  fo rm  o f  q u o t a t i o n s  f rom
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a n  a u t h o r i t y ;  r e c o g n i z e s  a s l i g h t  l o o p - h o l e  i n  w h a t  t h e  a u t h o r i t y  h a s  
to  s a y  a n d  u s e s  i t  t o  h i s  a d v a n t a g e  a s  h e  r e l a t e d  t o  a n o t h e r  p o i n t  t h a t  
h e  h a s  a l r e a d y  made.  O v e r a l l ,  t h e  s p e a k e r  h a n d l e s  a c h a l l e n g e  t o  h i s  
p o s i t i o n  i n  an  a u t h o r i t a t i v e  and  f r i e n d l y  m a n n e r .
Q u e s t i o n
How much money i s  b e i n g  a l l o c a t e d  b y  t h e  f e d e r a l  governm en t  t o  
h e l p  t h e  c i t i e s  a l r e a d y ?
Answer
I  s h o u l d  know t h e  a n s w e r  t o  t h i s  b u t  I  d o n ' t  -  -  -  I  d i d n ' t  b r i n g  
t h o s e  f i g u r e s  w i t h  me.
Q u e s t io n
I  h a v e  a f e e l i n g  t h a t  i t ' s  a  l i t t l e  more  t h a n  c h i c k e n  f e e d ,  d o n ' t
you?
Answer
Y e s ,  t h e  c h i c k e n s  c o u l d  f e e d  f o r  a  l o n g  t i m e  on  t h e  money a l r e a d y  
b e i n g  g i v e n  t o  t h e  c i t i e s .  B u t  t h e  p o i n t  i s ,  PEOPLE c a n ' t  e x i s t .  I  
b e l i e v e  t h a t  you  c a n  f i n d  t h o s e  f i g u r e s  i n  a  r e c e n t  i s s u e  o f  t h e  A m e r i c a n  
C i t y .
One d i r e c t i v e  g i v e n  th e  e x p e r i m e n t e r  by t h e  s p e e c h  s t a f f  was t h a t  
t h e  s p e a k e r  s h o u l d  a d m i t  i g n o r a n c e  when he  does  n o t  h a v e  a n  an s w e r  t o  a 
s p e c i f i c  q u e s t i o n  i n  o r d e r  t o  u p h o l d  h i s  f a v o r a b l e  e t h o s .  A n o t h e r  d i ­
r e c t i v e  was  t h a t  t h e  s p e a k e r  s h o u l d  s t a t e  w he re  c e r t a i n  i n f o r m a t i o n  c a n  
be  fo u n d  i f  he  c a n n o t  p r o v i d e  t h a t  i n f o r m a t i o n  h i m s e l f .  I n  t h i s  a n s w e r ,  
t h e  s p e a k e r  d i s p l a y s  b o t h  o f  t h e s e  good p o i n t s .  He i s  h o n e s t  i n  h i s  
a n s w e r  and  p r o v i d e s  a  s o u r c e  f o r  t h e  q u e s t i o n e r .  F u r t h e r ,  i n  t h e  
i n t e r c h a n g e  b e t w e e n  q u e s t i o n e r  a n d  s p e a k e r ,  t h e  s p e a k e r  o f f e r s  some 
humor .  Humor was d i r e c t i v e  number 1 0 ,  l e a d i n g  to w a rd  a  s u c c e s s f u l  q u e s t i o n
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p e r i o d .  I n  t h i s  p a r t i c u l a r  i n s t a n c e ,  th e  humor came a t  a  t im e  when a 
h o s t i l e  re s p o n s e  from  th e  s p e a k e r  co u ld  have  been  fo r th c o m in g .  Humor a s  
an  answ er to  h o s t i l i t y  w i l l  more th a n  l i k e l y  p ro d u c e  a  f a v o r a b l e  r e s p o n s e  
tow ard  t h e  s p e a k e r .
Q u e s t io n
L e t ' s  go b a c k  to  th e  "no  s t r i n g s  a t t a c h e d "  i s s u e .  Why c a n ' t  
th e  f e d e r a l  governm ent s e t  up l o c a l  a g e n c ie s  to  c o n t r o l  th e  funds?  By 
t h i s  I  mean - f e d e r a l  p e o p le  s e t  up on th e  c i t i e s .  I t  seems to  me t h a t  
t h i s  would p r e v e n t  t h e  m is -u s e  o f  fu n d s  on th e  l o c a l  l e v e l  a n d ,  g iv e  th e  
f e d e r a l  p e o p le  th e  c o n t r o l  th e y  w ant w h i l e  a t  the  same tim e  g e t  t h e  money 
to  th e  c i t i e s .
Answer
P e rh a p s  I  s h o u ld  have  .b ro u g h t  up th e  f e a r s  o f  g r a f t  and  c o r r u p ­
t io n  o f  l o c a l  o f f i c i a l s  m y s e l f .  I  know t h a t  many o f  you p ro b a b ly  have 
v i s i o n s  o f  l o c a l  o f f i c i a l s  becom ing p e r s o n a l l y  w e a l th y  by v i r t u e  o f  
F e d e r a l  money. L e t  me s a y  t h a t  c o r r u p t i o n  e x i s t s ,  b u t  no more so  on 
l o c a l  l e v e l s  th a n  r i g h t  i n  th e  f e d e r a l  governm en t.  .The c i t i e s  have  to  
c o n t r o l  t h e i r  own f u n d s .  A v i v i d  exam ple i s  t h a t  o f  a F l o r i d a  c i t y  t h a t  
ended up w i th  a b o a rd w a lk  i n s t e a d  o f  a  b a d ly  needed  swimming p o o l  i n  a 
p o v e r ty  a r e a  b e c a u se  some b r a i n  from  W ashing ton  d e c id e d  t h a t  t h i s  was 
w hat was n eeded . Back to  y o u r  q u e s t i o n  -  why spend fu n d s  on e s t a b l i s h ­
in g  l o c a l  o f f i c e s  when t h a t  same money c an  be p u t  to  good u se  by h e l p i n g  
s o lv e  th e  c i t y  p ro b lem s  -  - -
I n  t h i s  q u e s t i o n ,  t h e r e  i s  im p l ie d  f e a r  o f  g r a f t  and  c o r r u p t i o n  
w hich  would impede h e l p  to  t h e  c i t i e s .  I n  h i s  a n sw er ,  th e  s p e a k e r  shows 
c o g n iz a n c e  o f  t h a t  f e a r ,  a d m its  th e  b a s i s  f o r  i t ,  and o f f e r s  h i s  s o l u t i o n  
a s  th e  b e s t  answ er t o  th e  p ro b lem . .A gain , th e  sp e a k e r  h a n d le s  h im s e l f
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w e l l  i n  v i e w  o f  a  p a r t i a l  t h r e a t  t o  h i s  p o s i t i o n .  By p u b l i c l y  d e c l a r i n g  
t h a t  h i s  s p e e c h  s h o u l d  h a v e  c o v e r e d  t h e  p o i n t  i n  q u e s t i o n ,  h e  p r o b a b l y  
i n c r e a s e s  h i s  f a v o r a b l e  im ag e .
Q u e s t i o n
You s a i d  t h a t  t h e  o n l y  way t o  l o w e r  t h e  c r i m e  r a t e  was b y  h a v i n g  
m ore  p o l i c e  -  and  you  u s e d  q u o t e s  f rom  M i l t o n  E i s e n h o w e r  a n d  someone  e l s e  
t o  s u p p o r t  t h i s .  I  s t r o n g l y  d i s a g r e e .  We d o n ' t  w a n t  a  p o l i c e  s t a t e !
I  t h i n k  t h a t  i f  p e o p l e  a r e  more c a r e f u l  a b o u t  w h e re  t h e y  go a n d  a b o u t  
who t h e y  l e t  i n t o  t h e i r  hom es ,  and  i f  t h e r e  w ere  more  b u r g u l a r  a l a r m s  
and  c a m e ra s  and  t h e  l i k e  and  b e t t e r  l i g h t i n g  i n  downtown a r e a s  and  a r o u n d  
b u i l d i n g s  -  -  And ,  s t i f f e r  p e n a l i t i e s  f o r  c r i m i n a l s ,  t h e  r a t e  w ou ld  
d r o p .  S t a t i s t i c s  show t h a t  a  l a r g e  number o f  c r i m i n a l s  h a v e  a  l o n g  r e c o r d  
o f  a r r e s t s  f o r  t h e  same k i n d s  o f  t h i n g s .  L e t ' s  l o c k  them up f o r  g o o d ,  n o t  
t u r n  t h i s  c o u n t r y  i n t o  a p o l i c e  s t a t e ! !
Answer
X t h i n k  y o u r  p o i n t  i s  w e l l  t a k e n .  You c o u l d  b e  r i g h t  a b o u t  o t h e r  
m e th o d s  b e i n g  j u s t  a s  e f f e c t i v e  a s  more p o l i c e .  A t  a n y  r a t e ,  money w ou ld  
s t i l l  be  n e e d e d  t o  make t h e  n e c e s s a r y  c h a n g e s  i n  l i g h t i n g  and  s o  f o r t h .
I  w a s n ' t  a d v o c a t i n g  a  p o l i c e  s t a t e  by a n y  m eans .  And I ' m  w i t h  you 100 
p e r  c e n t .  I f  t h e r e  i s  a n o t h e r  way t o  l o w e r  t h e  c r i m e  r a t e ,  t h e n  I ' m  f o r  
i t !
I n  t h i s  f i n a l  q u e s t i o n  a n d  a n s w e r  o f  t h e  good q u e s t i o n  p e r i o d ,  
t h e  s p e a k e r  l i s t e n s  t o  a  f a i r l y  w e l l  t h o u g h t - o u t  o b j e c t i o n  t o  h i s  s t a n d  
o f  i n c r e a s i n g  t h e  p o l i c e  f o r c e .  He c o m p l im e n t s  t h e  q u e s t i o n e r  f o r  h i s  
q u e s t i o n  a n d ,  r e a l i z i n g  t h a t  t h e  o b j e c t i o n  m i g h t  b e  v a l i d ,  a d j u s t s  h i s  
s t a n d  i n  l i g h t  o f  t h e  q u e s t i o n e r ' s  com ments .  D i r e c t i v e s  5 a n d  12 r e ­
l a t e d  t o  t h e s e  a n s w e r s .  M o d i f y i n g  o n e ' s  s t a n d  i n  l i g h t  o f  v a l i d
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o b j e c t i o n s  was a  d i r e c t i v e  from th e  sp ee c h  f a c u l t y ,  a s  w e l l  a s  c o m p li ­
m en ting  th e  q u e s t i o n e r  f o r  a w e l l - p u t  q u e s t i o n .
I t  s h o u ld  be n o ted  t h a t  th e  s p e a k e r  p r o j e c t e d  an  a i r  o f  f r i e n d ­
l i n e s s  th ro u g h o u t  th e  good q u e s t i o n  p e r i o d .  H is  e x p r e s s io n s  r e f l e c t e d  
c o n c e rn  f o r  h i s  a u d ie n c e  a s  d id  h i s  g e n e r a l  to n e .
Bad Q u e s t io n  P e r io d
Ques t i o n
Y o u 'r e  p u s h in g  f o r  more f e d e r a l  a i d  to  c i t i e s  when i t  seems to  
me t h a t  th e  f e d e r a l  governm ent i s  a l r e a d y  d o in g  a g r e a t  d e a l  t o  h e l p .
How much do you w an t them to  do w i th o u t  t a k in g  o v e r  th e  c i t i e s  c o m p le te ­
ly ?
Answer
A p p a re n t ly  you j u s t  w e r e n ' t  p a y in g  a t t e n t i o n  to  my s p e e c h .  You 
m issed  th e  whole p o i n t .  Now i f  anyone h a s  a n y th in g  p e r t i n e n t  to  a s k ,  
I ' l l  be g la d  to  answ er i t .
The q u e s t i o n e r  does  show a l a c k  o f  p e r c e p t i o n  w i th  h i s  q u e s t i o n ,  
and a s  th e  s p e a k e r  p o i n t s  o u t  i n  h i s  r e s p o n s e ,  he d id  m iss  th e  w hole  
p o i n t  o f  th e  s p e e c h .  The s p e a k e r  i s  g u i l t y  o f  b e in g  d i s c o u r t e o u s ,  how­
e v e r ,  and r e f u s a l  to  do o t h e r  th a n  r i d i c u l e  a  p o o r  q u e s t i o n  shows an  
u n f a i r n e s s  tow ard  th e  q u e s t i o n e r  on th e  p a r t  o f  th e  s p e a k e r .  D i r e c t i v e  
o n e ,  w i th  r e g a r d  to  a  bad q u e s t i o n  p e r i o d ,  r e l a t e d  to  t h i s  a n sw e r .
Q u e s t io n
W ell ,  I  have  so m eth ing  t o  s a y .  My name i s  Bob N ee ly  and I  have  
done a l o t  o f  r e s e a r c h  on t h i s  s u b j e c t .  I t  happens  t h a t  we have  b een  
c o n s id e r in g  th e  q u e s t i o n  o f  f e d e r a l  a i d  t o  c i t i e s  f o r  some tim e and  I 'm  
amazed o v e r  th e  l a c k  o f  in f o r m a t io n  t h a t  you seem to  have on t h i s  i s s u e .
Do you know how many p ro g ra m s  a r e  i n  o p e r a t i o n  by t h e  f e d e r a l  government 
t o  h e l p  t h e  c i t i e s ?  F o r  y o u r  i n f o r m a t i o n ,  t h e r e  a r e  o v e r  250 .  Do you 
know how much money i s  s p e n t  e a c h  y e a r  on u r b a n  a r e a s ?  F o u r t e e n  and a 
h a l f  b i l l i o n  d o l l a r s  a  y e a r ! !  L e t  me g i v e  you some more o f  t h e  p rograms 
a l r e a d y  i n  e f f e c t  and how much i s  b e i n g  s p e n t :  r e l i e f ,  3 . 6  b i l l i o n ;  
p o v e r t y  w a r ,  1 . 6  b i l l i o n ; '  r e g i o n a l  d e v e l o p m e n t ,  4 . 4  b i l l i o n ;  some more 
o f  t h e  p rog ram s  a r e :  a i d  t o  e d u c a t i o n ;  c r i m e  p r e v e n t i o n ;  r e n t  s u b s i d i e s ;  
t e a c h e r  c o r p s ;  p o l l u t i o n ;  h o u s i n g ;  u r b a n  r e n e w a l ;  mass t r a n s i t ,  and  
t h e r e  a r e  s t i l l  more.  You a s k e d  f o r  a  p e r t i n e n t  q u e s t i o n  -  h e r e  i t  i s !  
How c a n  you t a l k  a b o u t  i n c r e a s i n g  f e d e r a l  a i d  t o  c i t i e s  when you d o n ' t  
even  h a v e  any  f i g u r e s  o n  w h a t  i s  b e i n g  done r i g h t  now?
Answer
Thanks . . . L e t  me have th e  n e x t  q u e s t i o n .
The q u e s t i o n e r ,  i n  t h i s  c a s e ,  shows s u p e r io r  knowledge i n  th e  
s u b j e c t  a r e a  and a sks  v a l i d  q u e s t io n s  which a re  p e r t i n e n t  to  th e  i s s u e  
a t  hand . The sp ea k e r  shows d i s d a i n  f o r  th e  q u e s t i o n e r  and t o t a l l y  d i s ­
r e g a rd s  the  q u e s t i o n s .  The s p e a k e r 's  knowledge a b o u t  h is  s u b je c t  i s  
p la c e d  in  je o p a rd y  a s  he a b r u p t ly  sh u ts  o f f  th e  q u e s t i o n e r  ( s e e  Appendix 
B ) .
Q u e s t i o n
You m entioned f e d e r a l  a i d  w i th  no s t r i n g s  a t t a c h e d .  What I  want 
to  know i s  . . .
Answer
, , . why s h o u l d  t h e  f e d e r a l  governm en t  g i v e  a i d  to  t h e  c i t i e s  
w i t h o u t  m a i n t a i n i n g  c o n t r o l  o f  t h e  p o c k e tb o o k ?  The answ er  i s  o b v i o u s ;  
t h e  f e d e r a l  governm ent  d o e s n ’ t  know w ha t  t h e  c i t i e s  need  a s  w e l l  a s  the  
c i t i e s  do .  The q u e s t i o n  you s h o u ld  a s k  i s  "How c a n  th e  f e d e r a l  a i d  b e s t
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be  d o l e d  o u t  t o  t h e  c i t i e s ? "  and  t h e  a n s w e r  i s  " f r e e  and  c l e a r ,  s o  t h a t  
c i t i e s  can  a c t  a u t o n o m o u s l y . "
Q u e s t i o n
W e l l ,  i f  you  d i d n ' t  i n t e r r u p t  me,  t h a t  was  t h e  q u e s t i o n  I  s t a r t e d
to  a sk !
Answer
Okay!
T h i s  i n t e r c h a n g e  d e m o n s t r a t e s  d i r e c t i v e s  2 a n d  5 g i v e n  t o  t h e  
e x p e r i m e n t e r  b y  t h e  s p e e c h  f a c u l t y  w i t h  r e g a r d  t o  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  a 
p o o r  q u e s t i o n  p e r i o d  a s  a f u n c t i o n  o f  t h e  s p e a k e r .  F i r s t ,  t h e  s p e a k e r  
i n t e r r u p t s  t h e  q u e s t i o n e r .  T h i s  i s  n o t  o n l y  a l a c k  o f  c o u r t e s y  o n  t h e  
p a r t  o f  t h e  s p e a k e r ,  b u t  s e r v e s  . a s  a p o s s i b l e  d e t e r r e n t  f o r  q u e s t i o n s  
f ro m  o t h e r s .  The  r e s p o n s e  b y  th e  q u e s t i o n e r  u n d e r s c o r e s  t h e  i n t e r r u p ­
t i o n  f o r  t h e  a u d i e n c e .  T i e d  i n  w i t h  t h e  i n t e r r u p t i o n  i s  a n o t h e r  c h a r a c ­
t e r i s t i c  o f  a  p o o r  q u e s t i o n  p e r i o d ;  a n t i c i p a t i o n  b y  t h e  s p e a k e r  o f  w h a t  
t h e  q u e s t i o n  i s  g o i n g  to  b e .  I t  i s  o n e  t h i n g  t o  h e l p  t h e  q u e s t i o n e r  
p h r a s e  h i s  q u e s t i o n  f o r  p u r p o s e s  o f  c l a r i t y  and u n d e r s t a n d i n g ,  and  
q u i t e  a n o t h e r  t o  t a k e  t h e  f l o o r  c o m p l e t e l y  away f r o m  him, a n t i c i p a t i n g  
h i s  q u e s t i o n ,  and  t h e r e b y  p l a c i n g  h im  i n  a n  i n f e r i o r  p o s i t i o n .  The l a s t  
c h a r a c t e r i s t i c  e x e m p l i f i e d  h e r e  i s  t h e  l e c t u r e  w h i c h  t h e  s p e a k e r  g i v e s  
t o  t h e  q u e s t i o n e r  on  w h a t  q u e s t i o n  h e  s h o u l d  a s k .  A l l  o f  t h e s e  c h a r a c ­
t e r i s t i c s  w ou ld  p r o b a b l y  t e n d  t o  s h u t  o f f  f u r t h e r  q u e s t i o n s  a n d  i n f l u e n c e  
t h e  a t t i t u d e s  o f  t h e  a u d i e n c e  to w ard  t h e  s p e a k e r ,  w h i c h  i s  t h e  p r i m a r y  
h y p o t h e s i s .
Q u e s t i o n
T h e r e  h a s  b e e n  a l o t  o f  t a l k  a b o u t  t o o  much f e d e r a l  i n t e r v e n t i o n  
a l r e a d y .  I s  more  f e d e r a l  i n t e r v e n t i o n  r e a l l y  good?
Answer
I  d o n ' t  t h i n k  i t ' s  r e a l l y  b a d  -  w ha t  do  you t h i n k ?  W o u l d n ' t  you  
r a t h e r  h a v e  f e d e r a l  d o l l a r s  f l o a t i n g  a r o u n d  t h a n  a l l  o f  t h e  b i g  c i t y  
p ro b le m s  h i t t i n g  you i n  t h e  f a c e ?  T h a t ' s  t h e  t r o u b l e  w i t h  a l l  o f  you 
p e o p l e  who h o l l e r  " f e d e r a l  i n t e r v e n t i o n . "  You d o n ' t  know a good t h i n g  
when you s e e  i t !
H e r e  t h e  s p e a k e r  b e g s  t h e  q u e s t i o n  by  s h i f t i n g  t h e  b u r d e n  o f  
p r o o f  t o  t h e  q u e s t i o n e r  and  e x h i b i t i n g  d i r e c t i v e s  1 and 3 .  The q u e s t i o n  
r e f l e c t s  t h e  o p i n i o n s  o f  a  l a r g e  number o f  p e o p l e ,  h o w e v e r ,  t h e  s p e a k e r
c h o o s e s  t o  r i d i c u l e  them i n s t e a d  o f  t r y i n g  t o  j u s t i f y  h i s  own p o s i t i o n .
The s p e a k e r ' s  a n s w e r  i s  e v a s i v e  a s  h e  does  n o t  an s w er  t h e  q u e s t i o n ;  he  
m e r e l y  i n s u l t s  t h e  q u e s t i o n e r  and  t h o s e  who s u b s c r i b e  t o  t h e  same v i e w s .
Q u e s t i o n
W i l l  t a x e s  go up a s  f e d e r a l  a i d  t o  c i t i e s  i n c r e a s e s ?
Answer
W i l l  t a x e s  go up? W e l l ,  t h a t ' s  h a r d  t o  s a y .  T a x e s  a r e  a lw a y s  
g o i n g  u p .  Who's  t o  s a y  w h e th e r  i n c r e a s e d  a i d  t o  c i t i e s  i s  one o f  t h e  
r e a s o n s .  Some b u d g e t s  g e t  c u t  -  o t h e r s  g e t  i n c r e a s e d .  I  t h i n k  N i x o n ' s  
b e e n  d o i n g  a f i n e  j o b  s o  f a r  -  -  w i t h  t a x e s .
T h i s  q u e s t i o n  i s  a f a i r  q u e s t i o n  on a v e r y  i m p o r t a n t  a s p e c t  o f
t h e  s p e a k e r ' s  p r o p o s i t i o n .  The s p e a k e r  i s  a g a i n  e v a s i v e ,  o f f e r i n g  no 
new i n f o r m a t i o n  and  n o t  r e a l l y  a n s w e r i n g  t h e  q u e s t i o n .
Q u e s t i o n
How much f e d e r a l  a i d  t o  c i t i e s  i s  l o s t  t h r o u g h  g r a f t  and c o r r u p ­
t i o n  o f  c i t y  o f f i c i a l s ?
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Answer
I  d o n ' t  have  any  f i g u r e s  on  t h a t  . . .  I  d o n ' t  w an t t o  g e t  i n t o
i t .
T h is  q u e s t i o n  p o s e s  a  h o s t i l e  t h r e a t  to  t h e  s p e a k e r ' s  p o s i t i o n  
on h i s  t o p i c .  G r a f t  and  c o r r u p t i o n  e x i s t s  and  th e  s p e a k e r  s h o u ld  d e a l
w i th  f e a r s  i n  t h a t  r e g a r d .  He c h o o se s  t o  s h u t  o f f  h i s  q u e s t i o n e r  by
r e f u s i n g  to  an sw er  t h e  q u e s t i o n  o r  e v e n  t a l k  a b o u t  th e  i s s u e .  By u se  
o f  th e  p h r a s e  "X d o n ' t  w an t t o  g e t  i n t o  i t , "  th e  s p e a k e r  i m p l i e s  t h a t  
he  knows t h a t  g r a f t  and  c o r r u p t i o n  d o e s  e x i s t ,  b u t  he  do es  n o t  answ er
th e  q u e s t i o n  o r  s u g g e s t  w here  th e  a n sw e r  c o u ld  be fo u n d .
Q u e s t i o n
Back to  th e  q u e s t i o n  on t a x e s .  Y our answ er was a b o u t  a s  e v a s i v e  
as  any I ' v e  h e a r d  i n  a lo n g  t im e .  Of c o u r s e s  t a x e s  w i l l  go up a s  f e d e r a l  
s p e n d in g  i n c r e a s e s .  Why d o n ' t  you t e l l  t h e  t r u t h ?
Answer
W e ll ,  t h e r e  i s  a good change t h a t  t a x e s  w i l l  go up -  - X g u e s s .
T h i s  i n t e r c h a n g e  p o i n t s  up th e  e v a s i v e  q u a l i t y  o f  t h e  s p e a k e r ' s  
a n s w e r s .  The q u e s t i o n e r ,  i n  e f f e c t ,  i s  c h a l l e n g i n g  th e  t r u t h f u l n e s s  o f  
th e  s p e a k e r ' s  a n s w e r s .  By now a d m i t t i n g  t h a t  t a x e s  m ig h t  go u p ,  th e  
s p e a k e r  p u t s  h im s e l f  i n  a  p r e c a r i o u s  p o s i t i o n .  H is  r e l u c t a n t  to n e  does  
n o t  e n h an c e  h i s  r a p p o r t .
Ques t i o n
You s a i d  t h a t  th e  o n ly  way t o  lo w e r  th e  c r im e  r a t e  was by h a v in g  
more p o l i c e .  And you u sed  q u o te s  f ro m  M i l t o n  E isen h o w er and  someone 
e l s e  t o  s u p p o r t  t h i s  p o i n t .  I  s t r o n g l y  d i s a g r e e .  We d o n ' t  w an t a  p o l i c e  
s t a t e  I X t h i n k  t h a t  i f  p e o p le  a r e  more c a r e f u l  a b o u t  w here  t h e y  go and
a b o u t  who t h e y  l e t  i n t o  t h e i r  homes -  -  and  i f  t h e r e  w e re  more  b u r g u l a r  
a l a r m s  and  c a m e ra s  and  t h e  l i k e  -  and  b e t t e r  l i g h t i n g  i n  downtown a r e a s  
and a r o u n d  b u i l d i n g s ;  and s t i f f e r  p e n a l i t i e s  f o r  c r i m i n a l s ,  t h e  r a t e  
wou ld  d r o p .  S t a t i s t i c s  show t h a t  a  l a r g e  number o f  c r i m i n a l s  h a v e  a 
l o n g  r e c o r d  o f  a r r e s t s  f o r  t h e  same k i n d s  o f  t h i n g s ,  l e t ' s  l o c k  them 
up f o r  g o o d ,  n o t  h a v e  a p o l i c e  s t a t e ! !
Answer
I t ' s  i n t e r e s t i n g  t h a t  you  t h i n k  you  know more t h a n  M i l t o n  
E i s e n h o w e r  a n d  o t h e r s  who h a v e  s t u d i e d  t h i s  p r o b l e m  f o r  y e a r s .  I t  a l w a y s  
t i c k l e s  me t h a t  w h e n e v e r  a n y o n e  s a y s  " i n c r e a s e  t h e  p o l i c e  f o r c e , "  you 
g e t  some r e a c t i o n a r y  l i k e  you  who y e l l s  " p o l i c e  s t a t e . "  A l l  y o u  w a n t  
t o  do i s  o v e rc ro w d  o u r  p r i s o n s  w i t h  s m a l l - t i m e  t h i e v e s .  We s p e n d  m i l l i o n s  
on  t h e  p r i s o n s  a l r e a d y ;  l e t ' s  p r e v e n t  c r i m e ,  n o t  w a i t  u n t i l  i t  h a p p e n s  b e ­
f o r e  we do a n y t h i n g .
The q u e s t i o n e r  p r e s e n t s  some w e l l - t h o u g h t - o u t  i d e a s  f o r  t h e  
s p e a k e r ' s  c o n s i d e r a t i o n .  I n s t e a d  o f  e i t h e r  s u p p o r t i n g  h i s  own p o s i t i o n  
o r  g r a n t i n g  some c o n c e s s i o n s  t o  t h e  q u e s t i o n e r ,  t h e  s p e a k e r  r e a c t s  emo­
t i o n a l l y  t o  t h e  q u e s t i o n ,  i n s u l t i n g  t h e  q u e s t i o n e r  a n d  g e t t i n g  a n g r y  f o r  
w h a t  h e  t h i n k s  i s  a p o o r  q u e s t i o n .
N,
Q u e s t i o n
Mr.  D o rg a n ,  l e t  me a s k  you a  q u e s t i o n  w h i c h  I  t h i n k  i s  b a s i c  t o  
t h i s  w h o le  i s s u e .  I f  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t  w e r e  t o  do no m ore  t h a n  
t h e y  a r e  a l r e a d y  d o i n g  -  o f  c o u r s e  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  a l l  o f  N i x o n ' s  
e x p a n s i o n  p r o g r a m s ,  do you s t i l l  t h i n k  t h a t  I n c r e a s e d  f e d e r a l  a i d  wou ld  
b e  n e c e s s a r y ?
Answer
I  d o n ' t  know!
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l a  t h i s  l a s t  i n t e r c h a n g e ,  t h e  q u e s t i o n e r  c h a l l e n g e s  t h e  s p e a k e r ' s  
w hole  p r e m i s e .  The q u e s t i o n  i s  w e l l - t i m e d  a s  t h e  p r o g r e s s i o n  o f  q u e s ­
t i o n s  and  a n s w e r s  h a s  p l a c e d  t h e  s p e a k e r  i n  a  d a n g e r o u s  s i t u a t i o n  w i t h  
r e g a r d  t o  c r e d i b i l i t y .  The s p e a k e r  has  no a n s w e r  f o r  t h i s  q u e s t i o n ,  
t h e r e b y  a d m i t t i n g  t o t a l  d e f e a t .  He c a n n o t  o f f e r  a n y  a d d i t i o n a l  s u p p o r t  
o r  r e a s o n s  why h i s  p o s i t i o n  s h o u l d  be a c c e p t e d  and  c r u m b l e s  u n d e r  f i r e .
I t  s h o u l d  be added  h e r e  t h a t  t h e  s p e a k e r  d i d  much h i m s e l f ,  i n  
t h e  way o f  d e l i v e r y ,  t o  enhanc e  t h e  p o o r  q u a l i t y  d e s i r e d  i n  t h e  bad  
q u e s t i o n  p e r i o d .  The e x p e r i m e n t e r  coac hed  t h e  s p e a k e r  b e f o r e h a n d  on 
s u c h  t h i n g s  a s  t o n e  o f  v o i c e ,  u s e  o f  g e s t u r e s ,  and u s e  o f  f a c i a l  e x ­
p r e s s i o n s .  Wherever p o s s i b l e ,  t h e s e  m e c h a n i c a l  e l e m e n t s  o f  d e l i v e r y  
w ere  u sed  t o  p rom ote  n e g a t i v e  e f f e c t s .  Such  t h i n g s  a s  c o n d e s c e n d i n g  
t o n e s ,  s t a b b i n g  g e s t u r e s  and  f rowns  a t  q u e s t i o n e r s  w e re  u sed  t h r o u g h ­
o u t  t h e  bad  q u e s t i o n  p e r i o d .  The s p e a k e r  t r i e d  t o  a p p e a r  n o t i c e a b l y  
annoyed  w i t h  t h e  q u e s t i o n s .  T hese  n e g a t i v e  a c t i o n s  p e r s i s t e d  a s  t h e  
s p e a k e r  p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  bad q u e s t i o n  p e r i o d .
S e l e c t i o n  o f  t h e  S p e a k e r
S i n c e  t h e  e n t i r e  s p e a k i n g  s i t u a t i o n  was w r i t t e n  f o r  t h e  s p e a k e r ,  
i n c l u d i n g  t h e  q u e s t i o n s  and t h e  a n s w e r s ,  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  c o n s i d e r a t i o n  
i n  s e l e c t i n g  a  s p e a k e r  was t o  f i n d  someone c a p a b l e  o f  p r e s e n t i n g  r e ­
h e a r s e d  m a t e r i a l  i n  a s p o n t a n e o u s  m anner .  The p e r s o n  s e l e c t e d  was a male  
d o c t o r a l  s t u d e n t  i n  P u b l i c  A d d r e s s  who was i n  h i s  m i d d le  t h i r t i e s  and 
who had  had  c o n s i d e r a b l e  e x p e r i e n c e  i n  b o t h  s p e a k i n g  b e f o r e  g r o u p s  and 
i n  a c t i n g .  He was r e h e a r s e d  b o t h  on  and o f f  cam era  t o  a s s u r e  a  s p o n ­
t a n e o u s  p r e s e n t a t i o n  u n d e r  t h e  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s .  F u r t h e r ,  b e c a u s e  
t h e  u s e  o f  p r o m p t in g  c a r d s  was n e c e s s a r y  f o r  t h e  s t u d y ,  t h e  s p e a k e r  was 
r e h e a r s e d  w h i l e  u s i n g  t h e  c a r d s .  He d e m o n s t r a t e d  an  a b i l i t y  t o  p r e s e n t
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h i s  p o r t i o n  o f  t h e  s p e a k i n g  s i t u a t i o n  i n  a  s p o n t a n e o u s  m a n n e r .
I n  a d d i t i o n  t o  b e i n g  a b l e  t o  d e l i v e r  t h e  s p e e c h  a n d  t h e  a n s w e r s  
t o  q u e s t i o n s  i n  a s p o n t a n e o u s  m a n n e r ,  t h e  s p e a k e r  had t o  q u a l i f y  a s  a 
p e r s o n  who c o u l d  f i t  b o t h  t h e  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  and  t h e  low e t h o s  
i n t r o d u c t i o n  w h ich  w e re  i n t e n d e d  f o r  u s e  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y .  The 
s p e a k e r  s e l e c t e d  d i d  f i t  b o t h  l e v e l s  o f  i n t r o d u c t i o n .
S e l e c t i o n  o f  t h e  Q u e s t i o n e r s
T h o s e  p e r s o n s  s e l e c t e d  t o  a s k  q u e s t i o n s  w e r e  s t u d e n t s  e n r o l l e d  
i n  S p e e c h  66 ,  D i s c u s s i o n  and  C o n f e r e n c e  S p e a k i n g ,  a t  L o u i s i a n a  S t a t e  
U n i v e r s i t y ,  and  D r .  J .  D ona ld  R a g s d a l e ,  t h e  d i r e c t o r  o f  t h i s  s t u d y .  T hey  
w ere  n o t  c o n t a c t e d  u n t i l  t h e  d a y  t h e y  w ere  a s k e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  
e x p e r i m e n t  and  w ere  n o t  g i v e n  c o p i e s  o f  t h e  q u e s t i o n s  t h e y  w e r e  g o i n g  
t o  a s k  u n t i l  j u s t  p r i o r  t o  t h e  v i d e o  t a p e  s e s s i o n .  They w e re  t o l d  t h a t  
t h e y  w e re  g o i n g  t o  a s k  q u e s t i o n s  t o  a  s p e a k e r  a n d  t h a t  t h e  p r o c e d u r e  
w o u ld  be v i d e o  t a p e d .  The s t u d e n t s  and  D r .  R a g s d a l e  w e re  g i v e n  t h e  
o p t i o n  o f  e i t h e r  u s i n g  p r o m p t i n g  c a r d s  w h ic h  h a d  b e e n  p r e v i o u s l y  p r e p a r e d  
f o r  e a c h  q u e s t i o n ,  o r  d e l i v e r i n g  t h e  q u e s t i o n s  f ro m  s m a l l  i n d e x  c a r d s  o r  
e x t e m p o r a n e o u s l y .  C a re  was  t a k e n  t o  b a l a n c e  t h e  v a r i o u s  t y p e s  o f  d e ­
l i v e r i e s  so  t h a t  n o t  t o o  many o f  t h e  q u e s t i o n e r s  u s e d  i n d e x  c a r d s .  I n  
some c a s e s ,  t h e  i n d e x  c a r d s  w ere  p l a c e d  i n s i d e  n o t e b o o k s  w h i c h  w ere  
c a r r i e d  on cam era  t o  g i v e  a more n a t u r a l  e f f e c t .  A l l  o f  t h e  q u e s t i o n e r s  
w e re  a d v i s e d  o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  a c h i e v i n g  a  s p o n t a n e o u s  e f f e c t .  E ach  
q u e s t i o n  was ' d e l i v e r e d  t o  t h e  e x p e r i m e n t e r  b e f o r e  v i d e o  t a p i n g  and  some 
c h a n g e s  i n  q u e s t i o n e r s  w e re  made i n  o r d e r ' t o  a c h i e v e  maximum s p o n t a n e i t y .
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The Main E x p e r i m e n t
W h i le  241 S t u d e n t s  w e re  i n v o l v e d  i n  t h e  c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s  
m e a s u r e ,  t h e  e x p e r i m e n t e r  was a b l e  t o  g e t  o n l y  187 s t u d e n t s  t o  r e t u r n  
f o r  t h e  m a in  p a r t  o f  t h e  e x p e r i m e n t .
S u b j e c t s
The s u b j e c t s  f o r  t h e  p r e s e n t  s t u d y  w e re  s t u d e n t s  i n  s e c t i o n s  o f  
S p e e c h  6 ,  S p e e c h  f o r  B u s i n e s s  and  P r o f e s s i o n a l  P e o p l e ,  a t  L o u i s i a n a  S t a t e  
U n i v e r s i t y  d u r i n g  t h e  S p r i n g  S e m e s t e r  o f  1970.  The t r e a t m e n t  g r o u p s  
v a r i e d  i n  s i z e ,  t h e  s m a l l e s t  g ro u p  h a v i n g  e i g h t e e n  s t u d e n t s  a n d  th e  
l a r g e s t  h a v i n g  t w e n t y - s i x  s t u d e n t s .  The t e n  g r o u p s  u s e d  w e re  o r i g i n a l l y  
s e l e c t e d  a t  r andom f r o m  t h e  e n t i r e  S p e e c h  6 p o p u l a t i o n ;  h o w e v e r ,  upon 
a n a l y s i s  o f  B a r t l e t t ' s  T e s t  f o r  h o m o g e n e i t y  o f  v a r i a n c e  w i t h  r e g a r d  t o  
Assumed S i m i l a r i t y  b e t w e e n  O p p o s i t e s  s c o r e s ,  a  new g ro u p  was s u b s t i t u t e d  
f o r  t h e  g r o u p  w i t h  t h e  l a r g e s t  v a r i a n c e .  The  e x p e r i m e n t e r  d i d  n o t  c o n ­
s i d e r  o t h e r  f a c t o r s  i n  h i s  s e l e c t i o n  o f  s u b j e c t s .  He r a n d o m ly  a s s i g n e d  
t h e  g ro u p s  t o  t h e  v a r i o u s  t r e a t m e n t  c e l l s  i n  t h e  3 X 3  a n a l y s i s  o f  
v a r i a n c e  e x p e r i m e n t a l  d e s i g n .
The t e n  r a n d o m ly  a s s i g n e d  t r e a t m e n t s  w e r e  a s  f o l l o w s :  Group 1 ,
c o n t a i n i n g  18 s t u d e n t s ,  was  a s s i g n e d  t o  s e e  t h e  s p e e c h  p r e c e d e d  by t h e  
h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  and  s u c c e e d e d  b y  t h e  good  q u e s t i o n  p e r i o d .
Group 2 ,  c o n t a i n i n g  21 s t u d e n t s ,  was a s s i g n e d  t o  s e e  t h e  s p e e c h  p r e c e d e d  
b y  th e  low e t h o s  i n t r o d u c t i o n  and  s u c c e e d e d  by  t h e  bad  q u e s t i o n  p e r i o d .  
Group 3 ,  c o n t a i n i n g  19 s t u d e n t s ,  was  a s s i g n e d  t o  s e e  j u s t  t h e  s p e e c h  
f o l l o w e d  by t h e  good q u e s t i o n  p e r i o d .  The 20 s t u d e n t s  i n  Group 4 w e re  
shown t h e  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  f o l l o w e d  by  t h e  s p e e c h  a n d  t h e  bad  
q u e s t i o n  p e r i o d .  Group 5 ,  w i t h  20 s t u d e n t s ,  saw t h e  s p e e c h  p r e c e d e d  b y  
t h e  low e t h o s  i n t r o d u c t i o n  and  f o l l o w e d  by  t h e  bad  q u e s t i o n  p e r i o d .  The  
s p e e c h  s u c c e e d e d  by  t h e  b a d  q u e s t i o n  p e r i o d  was  shown t o  t h e  19 s t u d e n t s  
i n  Group 6 .  Group 7 ,  c o n t a i n i n g  26 s t u d e n t s ,  was  a s s i g n e d  t o  s e e  t h e
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h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  a n d  t h e  s p e e c h  o n l y .  Group 8 ,  w i t h  20 s t u d e n t s  
saw th e  low e t h o s  i n t r o d u c t i o n  and t h e  s p e e c h .  T r e a t m e n t  Group 9 ,  
w i t h  24 s t u d e n t s ,  was a s s i g n e d  t o  s e e  t h e  s p e e c h  o n l y ,  w h i l e  G roup  10,  
w i t h  22 s t u d e n t s ,  p r o v i d e d  t h e  c o n t r o l  b y  o n l y  c o m p l e t i n g  t h e  a t t i t u d e  
m e a s u r e  t o w a rd  t h e  t o p i c .
P r o c e d u r e
The Ten T r e a t m e n t s
The i n s t r u c t o r s  f o r  e a c h  s e c t i o n  o f  S p e e c h  6 i n v o l v e d  i n  t h e  
e x p e r i m e n t  w e r e  s e n t  l e t t e r s  c o n f i r m i n g  t h e  d a t e s  f o r  v i d e o - t a p e  r e p l a y .  
S i n c e  t h e  v i d e o  t a p e  s t u d i o  was n o t  i n  t h e  same b u i l d i n g  i n  w h ic h  t h e  
c l a s s e s  m e t ,  d i r e c t i o n s  f o r  g e t t i n g  t o  t h e  s t u d i o  w e r e  i n c l u d e d  i n  t h e  
c o m m u n ic a t io n .  Each  t r e a t m e n t  g roup  w as  s c h e d u l e d  a t  a d i f f e r e n t  h o u r  
a n d  a l l  g r o u p s  w e r e  s c h e d u l e d  be tw een  M arch  2 t h r o u g h  March 1 4 .  T h e s e  
s t e p s  w ere  f o l l o w e d  w i t h  e a c h  g roup :
1.  P r i o r  to  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  c l a s s  h o u r ,  t h r e e  t e l e v i s i o n  
m o n i t o r s  w e re  t u r n e d  on a n d  a r r a n g e d  s o  t h a t  e a c h  was  c l e a r l y  
v i s i b l e  by t h e  t r e a t m e n t  g r o u p .  The vo lum e  was t e s t e d  on 
e a c h  o f  t h e  u n i t s  and a d o t  p a t t e r n  was l e f t  on th e  s c r e e n s  
u n t i l  t h e  t a p e  a p p e a r e d .
2 .  A t  t h e  s t a r t  o f  t h e  c l a s s  h o u r ,  t h e  e x p e r i m e n t e r  i n t r o d u c e d  
h i m s e l f  to  t h e  g r o u p .  I n  a l l  c a s e s ,  t h e  s u b j e c t s  h a d  b e e n  
i n t r o d u c e d  t o  t h e  e x p e r i m e n t e r  once b e f o r e ,  on t h e  f i r s t  
d a y  o f  c l a s s  when  th e  ASO s c a l e s  w e re  a d m i n i s t e r e d .
3 .  The s u b j e c t s  w e r e  t o l d  by t h e  e x p e r i m e n t e r  t h a t  t h e y  w e r e  i n  
t h e  c l o s e d - c i r c u i t  t e l e v i s i o n  l a b o r a t o r y  where  a l l  t e l e v i s i o n  
c o u r s e s  o r i g i n a t e  and w h e re  w h a t  t h e y  w e r e  a b o u t  t o  v i e w  had  
b e e n  v i d e o  t a p e d .
4 .  The e x p e r i m e n t e r  t h e n  t o l d  t h e  t r e a t m e n t  g r o u p s  t h a t  w h a t  
t h e y  were  a b o u t  t o  s e e  h a d  b e e n  t a p e d  b e f o r e  a  l i v e  a u d i e n c e  
s i m i l a r  i n  m a k e -u p  t o  t h e m s e l v e s .  T hey  w e r e  t o l d  t o  w a t c h  
t h e  m o n i t o r s  a n d  r e f r a i n  f r o m  making  a n y  comments d u r i n g  t h e  
d u r a t i o n  o f  t h e i r  i n v o l v e m e n t  w i t h  t h e  v i d e o  t a p e .
5 .  The s p e c i f i c  t r e a t m e n t ,  w h i c h  had  b e e n  c u e d  up on t h e  v i d e o  
t a p e  r e c o r d e r  b e f o r e h a n d ,  w as  r e p l a y e d  t o  t h e  t r e a t m e n t  g ro u p ,
57
6 .  A s k i n g  f o r  c o m p l e t e  s i l e n c e ,  t h e  e x p e r i m e n t e r  c i r c u l a t e d
a p a c k e t  c o n t a i n i n g  d i r e c t i o n s  f o r  c o m p l e t i n g  t h e  s e m a n t i c  
d i f f e r e n t i a l ,  t h e  c r e d i b i l i t y  m e a s u r e  i t s e l f  a n d  t h e  a t t i ­
t u d e  m e a s u re  to w a rd  t h e  t o p i c  ( s e e  A ppend ix  A) .
7 .  I n  e a c h  c a s e ,  b e c a u s e  a l l  s u b j e c t s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  w e re  
a l r e a d y  f a m i l i a r  w i t h  t h e  m e c h a n ic s  o f  t h e  s e m a n t i c  d i f ­
f e r e n t i a l ,  t h e  e x p e r i m e n t e r  a s k e d  th e  s u b j e c t s  t o  c o m p l e t e  
t h e  fo rm s  b e f o r e  them i m m e d i a t e l y .
8 .  The s u b j e c t s  w e re  g i v e n  a s  much t i m e  a s  was r e q u i r e d  f o r  a l l  
t o  f i n i s h  c o m p l e t i n g  t h e  f o r m s .  The p a c k e t s  w e r e  c o l l e c t e d  
and  t h e  s u b j e c t s  w e re  t h a n k e d  f o r  t h e i r  c o - o p e r a t i o n .  The 
e x p e r i m e n t e r  t o l d  e a c h  g ro u p  t h a t  he  would  v i s i t  them o n c e  
more d u r i n g  t h e  s e m e s t e r  and  r e l a t e  t o  them e x a c t l y  w h a t  
t h e i r  p a r t  was i n  t h e  o v e r a l l  e x p e r i m e n t .
The  p a c k e t s  w ere  c o u n t e d  and  e x a m in e d ,  and  i t  was f o u n d  t h a t  
e v e r y  fo r m  had b e e n  c o m p le t e d  c o r r e c t l y .  A l l  187 s u b j e c t s  w e r e  u s a b l e  
i n  t h e  s t u d y .  I t  s h o u l d  be  n o t e d  t h a t  s e v e r a l  s t u d e n t s  a r r i v e d  a f t e r  
t h e  v i d e o  t a p e  h a d  b e e n  s t a r t e d  and  w ere  n o t  a l l o w e d  t o  c o m p l e t e  t h e  
■forms .
The R e s u l t s
A n a l y s i s  o f  the  D a ta
F o r  t h e  p r i m a r y  e x p e r i m e n t a l  h y p o t h e s e s  t h e  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  
was c h o s e n  t o  p r o v i d e  a n  o v e r a l l  t e s t  o f  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  e f f e c t s  
o f  th e  t e n  t r e a t m e n t s .  The a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  i s  u s e d  when d e a l i n g  
w i t h  t h e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  more  t h a n  two p o p u l a t i o n  v a r i a n c e s .  Use
o f  t h i s  t e s t  e n a b l e s  th e  e x p e r i m e n t e r  t o  make c o m p a r i s o n s  b e t w e e n  t h e
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t r e a t m e n t  g r o u p s  and  t o  i s o l a t e  a  p a r t i c u l a r  v a r i a b l e  h e l d  a c c o u n t a b l e  
f o r  t h e  d i f f e r e n c e s .  A m o d i f i e d  _t t e s t  was u s e d  t o  e n a b l e  t h e  e x p e r i ­
m e n t e r  t o  l o o k  a t  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  s e l e c t e d  p a i r s  o f  g r o u p s  when t h e  
F r a t i o  o f  t h e  a n a l y s i s  of  v a r i a n c e  was f o u n d  t o  be  s i g n i f i c a n t .
P r im a r y  E x p e r im e n ta l  H ypotheses
S i n c e  t h e  p r i m a r y  e x p e r i m e n t a l  h y p o t h e s e s  were  s t a t e d  i n  t h e  n u l l
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a s  t h e y  p r e v i o u s l y  a p p e a r e d ,  a t w o - t a i l e d  t e s t  was u s e d .  The  t w o - t a i l e d  
o r  t w o - s i d e d  t e s t  i s  a l w a y s  u s e d  when t h e r e  i s  no p r i o r  h y p o t h e s i s  a s  
t o  t h e  d i r e c t i o n  o f  d i f f e r e n c e s .  The p r i m a r y  e x p e r i m e n t a l  h y p o t h e s e s  
i n  t h i s  i n s t a n c e  do n o t  i n d i c a t e  a d i r e c t i o n  f o r  a t t i t u d e  c h a n g e .  U s i n g  
t h e  F r a t i o ,  t h e  r e g i o n  f o r  r e j e c t i o n  o f  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  was e q u a l
t o  o r  beyond  t h e  , 0 5  p e r c e n t i l e  p o i n t .  T a b l e  V p r e s e n t s  t h e  l e a s t -
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s q u a r e s  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  f o r  t r e a t m e n t  g r o u p s  1 - 9 ,  on  t h e  a u t h o r i ­
t a t i v e n e s s  f a c t o r  o f  c r e d i b i l i t y  o n l y .  T a b l e  V I  i n c l u d e s  d a t a  f o r  t h e  
c h a r a c t e r  f a c t o r  o f  t h e  c r e d i b i l i t y  m e a s u r e .  S i n c e  t h e  F r a t i o  was 
s i g n i f i c a n t  f o r  t h e  i n t r o d u c t i o n  and  f o r  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d ,  b o t h  a s  
s i n g l e  s o u r c e s  o f  v a r i a n c e ,  t h e  p r i m a r y  e x p e r i m e n t a l  h y p o t h e s e s  w e re  
g e n e r a l l y  a c c e p t e d ,  l e a v i n g  t h e  a t t i t u d e  m e a s u r e  o f  t h e  t o p i c  and i n t e r ­
a c t i o n  e f f e c t s  f o r  f u r t h e r  a n a l y s i s .
The d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t r e a t m e n t s  was f u r t h e r  a n a l y s e d  b y  u s e  
o f  a  number o f  _t t e s t s .  The _t t e s t  i s  a  l o g i c a l  f o l l o w - u p  when a  s i g ­
n i f i c a n t  j? i s  o b t a i n e d .  T h i s  means t h a t ,  once  t h e r e  i s  a  p o s i t i v e  
d e t e r m i n a t i o n  t h a t  t h e  v a r i a b l e s  t e s t e d  d i d  make a d i f f e r e n c e  beyond  a n  
e s t a b l i s h e d  l e v e l  o f  s i g n i f i c a n c e ,  more p e r t i n e n t  d a t a  c a n  be  o b t a i n e d  
f ro m  e x a m i n i n g  s p e c i f i c  p a i r s  o f  t r e a t m e n t s .  The _t t e s t  h a s  b e e n  r e c o g ­
n i z e d  a s  b e i n g  h i g h l y  s e n s i t i v e  f o r  t e s t i n g  t h e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  two 
p o p u l a t i o n  m e ans .  The _t t e s t  i s  c a l c u l a t e d  by d i v i d i n g  t h e  s t a n d a r d  
e r r o r  o f  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  two means  i n t o  t h e  l i n e a r  f u n c t i o n .  
T a b l e  V I I  p r e s e n t s  c o m p a r i s o n s  o f  e f f e c t s  o f  t h e  l e v e l s  o f  t h e  i n t r o d u c ­
t i o n  on  th e  a u t h o r i t a t i v e n e s s  f a c t o r  o f  t h e  c r e d i b i l i t y  s c a l e s .  T a b l e  V I I I  
p r e s e n t s  c o m p a r i s o n s  o f  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  l e v e l s  o f  i n t r o d u c t i o n  on  
t h e  c h a r a c t e r  f a c t o r  o f  t h e  c r e d i b i l i t y  s c a l e s .  T a b l e s  IX  and  X p r e s e n t  
c o m p a r i s o n s  o f  t h e  l e v e l s  o f  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  o n  th e  two f a c t o r s  o f
59
TABLE V. LeasC s q u a r e s  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  on a u t h o r i t a t i v e n e s s  f a c t o r  
o f  c r e d i b i l i t y
S o u r c e  o f  
V a r i a t i o n
S o u rc e  o f  
S q u a r e s d . f . Mean S q u a re s F
E t h o s  ( I n t r o ­
d u c t i o n ) 1 8 .3 0 2 9 . 1 5 6 .85** '
Q .P . 2 2 0 .9 3 2 110 .47 8 2 . 6 2 * *
E t h o s  x Q .P . 12 .32 4 3 . 0 8 2 .31
E r r o r 2 3 7 .9 9 178 1 . 3 4
* * P <  .01
I
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TABLE V I .  L e a s t  s q u a r e s  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  on c h a r a c t e r  f a c t o r  o f  
c r e d i b i l i t y
S o u r c e  o f  
V a r i a t i o n
S o u r c e  o f  
S q u a r e s d . f . Mean S q u a r e s F
E t h o s  ( I n t r o ­
d u c t i o n ) 4 . 7 4 2 2 . 3 7 3 . 7 4 *
Q .P . 1 7 3 .9 6 2 8 6 . 9 8 1 3 7 . 3 0 * *
E t h o s  x Q .P . 5 . 6 7 4 1 . 4 2 2 . 2 4
E r r o r 1 1 2 .7 6 178 .63'
*P  < .0 5
**P < .01
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TABLE V I I .  C o m pa r i sons  o f  g roup  mean s c o r e s  o f  th e  i n t r o d u c t i o n  on 
t h e  a u t h o r i t a t i v e n e s s  f a c t o r  o f  c r e d i b i l i t y
Ki E t h o s  I n t r o d u c t i o n 3 . 5 1
Low E t h o s  I n t r o d u c t i o n 4 . 2 0
D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n ) .69
d . f . 178
_t 3 . 3 2 * *
Hi I n t r o d u c t i o n 3 . 5 1
Low I n t r o d u c t i o n 4 . 20-1
No I n t r o d u c t i o n 4 . 1 5
D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n ) . 582
d . f .  . 178
_t 1 ,6 0  n . s .
* *  P < .01
■*"As mean s c o r e s  i n c r e a s e ,  t h e  e f f e c t  i s  n e g a t i v e .
2
The l i n e a r  f u n c t i o n  i s  t h e  d i f f e r e n c e  b e tw e e n  p a i r s  o f  g roups  
c a l c u l a t e d  by t h e  com pute r  u s i n g  a w e i g h t i n g  f a c t o r  b a s e d  on  t h e  p r e c e d ­
i n g  l e a s t  s q u a r e s  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e .
i
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TABLE V I I I .  C om pa r i sons  o f  g roup  mean s c o r e s  o f  t h e  i n t r o d u c t i o n  on 
t h e  c h a r a c t e r  f a c t o r  o f  c r e d i b i l i t y
H i  E t h o s  I n t r o d u c t i o n  , 3 . 6 8
Low E t h o s  I n t r o d u c t i o n  4 . 0 3
D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n )  .35
d . f .  178
t  2 . 4 6 *
H i  I n t r o d u c t i o n  3 . 6 8
Low I n t r o d u c t i o n  4 . 0 3
No I n t r o d u c t i o n  4 . 0 1
D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n )  . 2 9
d . f .  178
t  1 . 1 8  n . s .
*  P <  .02
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TABLE XX. Comparisons  o f  g roup mean s c o r e s  o f  the  q u e s t i o n  p e r i o d  on 
th e  a u t h o r i t a t i v e n e s s  f a c t o r  o f  c r e d i b i l i t y
Good Q u e s t i o n  P e r i o d 3 . 2 3
Bad Q u e s t io n  P e r iod . 5 . 5 1
D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t io n ) 2 . 2 8
d . f  . 178
_t 1 0 . 6 5 * *
Good Q u e s t io n  P e r i o d 3 . 2 3
Bad Q u e s t i o n  P e r i o d 5 . 5 1
No Q u e s t io n  P e r i o d 3 . 1 2
D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n ) 2 . 5 0
d . f . 178
_t 7 . 1 2 * *
**  P < .01
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TABLE X, C om pa r i sons  o f  g r o u p  mean s c o r e s  o f  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  on  
c h a r a c t e r  f a c t o r  o f  c r e d i b i l i t y
Good Q u e s t i o n  P e r i o d 3 . 1 9
Bad Q u e s t i o n  P e r i o d 5 . 2 9
D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n ) 2 . 1 0
d . f  . 178
1 1 4 . 2 2 * *
Good Q u e s t i o n  P e r i o d 3 . 2 0
Bad Q u e s t i o n  P e r i o d 5 . 2 9
No Q u e s t i o n  P e r i o d 3 . 2 3
D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n ) 2 . 0 3
d . f  . 178
8 . 4 2 * *
**  P <  .01
TABLE XI. Comparisons of three le v e ls  of introduction with three le v e ls  of question period on the authori-
tativene^ss factor
High I n t r o d u c t i o n ,  Good Q.P. 2 .78 High I n t r o d u c t i o n ,  Bad Q.P. 4 .71
Low I n t r o d u c t i o n ,  Good Q.P. 3 .60 Low I n t r o d u c t i o n ,  Bad Q.P. 5.71
NG 3 .32 NB : 6 .13
D i f f e r e n c e  (L i n e a r  F u n c t i o n ) .25 D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n ) 1 .84
d . f . 178 d . f . 178
t 0 .3 9 t 2 .85**
HG 2.78 HB 4 . 7 0
LG 3 .5 9 LB 5.70
D i f f e r e n c e  (L i n e a r  F u n c t i o n .81 D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n ) 1 .00
d . f . 178 d . f . 178
_t 2 .1 8 * _t 2 .74**
*  P < .05
**  P < .01
CT»
Ln
TABLE XII, Comparisons of three le v e ls  of introduction with three le v e ls  of question period on character
■ factor _
High I n t r o d u c t i o n , Good Q.P. 3 .03 High I n t r o d u c t i o n ,  Bad Q.P. 4 .7 9
Low I n t r o d u c t i o n , Good Q.P. 3 .37 Low I n t r o d u c t i o n ,  Bad Q.P. 5 .4 1
NG 3 .2 0 NB 5.68
D i f f e r e n c e  (L i n e a r  F u n c t i o n ) .00 D i f f e r e n c e  (L i n e a r  F u n c t i o n ) 1 .17
d . f . 178 d . f . 178
t- .01 t . 2 .64**
HG 3 .0 2 HB 4 . 7 9
LG 3 .37 LB 5 .4 0
D i f f e r e n c e  (L in e a r F u n c t i o n ) .35 D i f f e r e n c e  (L i n e a r  F u n c t i o n ) .61
d . f . 178 d . f . 178
t 1 .36 t 2 .45**




TABLE X I I I .  L e a s t  s q u a r e s  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  f o r  a t t i t u d e  toward  
t o p i c
S o u r c e  o f  
V a r i a t i o n
Sum o f  
S q u a r e s d . f . Mean. S q u a r e F
T r e a t m e n t s 3 1 .2 1 9 3 . 4 7 2 . 0 8 6 *
E r r o r 3 3 0 . 7 4 199 1 . 6 6
*  P < .05
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TABLE XIV. C o m p a r i s o n s  o f  s e l e c t e d  g r o u p  means o n  t h e  a t t i t u d e  m e a s u re  
■ to w a r d  t h e  t o p i c
Group 1 2 . 1 7 Group 1 2 . 1 7
Group 2 2 . 8 1 Group 4 2 . 5 5
Group 3 2 . 0 5 Group 7 2 . 0 1
Group 4 2 . 5 5 Group 2 2 . 8 1
Group 5 2 . 0 5 Group 5 2 . 0 5
Group 6 2 . 1 7 Group 8 1 .9 7
v s . v s .
Group 7 2 . 0 1 Group 3 2 . 0 5
Group 8 1 .9 7 Group 6 2 .1 7
Group 9 2 . 5 8 Group 9 2 . 5 8
D i f f e r e n c e ( L i n e a r  F u n c t i o n )  . 681 D i f f e r e n c e ( L i n e a r  F u n c t i o n )  .07
d . f . 199 d . f . 199
t 0 . 5 8 t 0 .0 6
Group 1 2 . 1 7 Group 1 2 .1 7
Group 2 2 . 8 1 Group 4 2 . 5 5
Group 3 2 . 0 5 Group 7 2 . 0 1
v s . v s .
Group 4 2 . 5 5 Group 2 2 . 8 1
Group 5 2 . 0 5 Group 5 2 . 0 5
Group 6 2 . 1 7 Group 8 1 .97
D i f f e r e n c e ( L i n e a r  F u n c t i o n )  .25 D i f f e r e n c e ( L i n e a r  F u n c t i o n )  .10
d . f . 199 d . f . 199
_t 0 . 35- t 0 . 1 4
The L i n e a r  F u n c t i o n  i s  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  p a i r s  o f  g r o u p s  
c a l c u l a t e d  by  t h e  c o m p u te r  u s i n g  a  w e i g h t i n g  f a c t o r  b a s e d  on t h e  p r e c e d i n g  
l e a s t  s q u a r e s  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e .
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TABLE XIV (Continued)
Group 1 2 . 1 7  Group 4 2 . 5 5
Group 2 2 . 8 1  Group 5 2 . 0 5
v s .  v s .
Group 3 2 . 0 5  Group 6 2 . 1 7
D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n )  .87  D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n )  . 2 5
d . f .  199 d . f .  199
t  1 . 2 1  t  0 .35
Group 1 2 . 1 7  Group 4 2 . 5 5
v s .  v s .
Group 2 2 . 8 1  Group 5 2 . 0 5
D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n )  . 6 4  D i f f e r e n c e  ( L i n e a r  F u n c t i o n )  .50
d . f .  199 d . f .  199
t  1 . 5 5  t  1 . 2 3
Group 1 2 . 1 7
Group 2 2 . 8 1
Group 3 2 . 0 5
Group 4 2 . 5 5
Group 5 2 . 0 5
Group 6 2 . 1 7  ,
Group 7 2 . 0 1
Group 8 1 .9 7
Group 9 2 . 5 8
v s .
Group 10 3 . 1 5
D i f f e r e n c e  .(;Ld-n e a r  F u n c t i o n )  . 8 0  
d . f .  199
t  3 .0 6 *  •
* P < .05
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c r e d i b i l i t y .  T a b l e s  V I I  a n d  V I I I  i n d i c a t e  t h e  _t s c o r e s  f o r  t h e  i n t r o d u c ­
t i o n s  on two f a c t o r s  o f  t h e  c r e d i b i l i t y  m e a s u r e .  I n t e r e s t i n g l y ,  t h e r e  
was a d i f f e r e n c e  b e tw e e n  t h e  r e s u l t s  o b t a i n e d  f ro m  t h e  two f a c t o r s .  The 
a u t h o r i t a t i v e n e s s  s c a l e s  y i e l d e d  a s i g n i f i c a n c e  a t  t h e  .0 1  l e v e l  i n  t h e  
co m p a r i s o n ,  o f  t h e  h ig h  a n d  low e t h o s  i n t r o d u c t i o n s .  On t h e  c h a r a c t e r  
f a c t o r ,  t h e  l e v e l  of  s i g n i f i c a n c e  was . 0 2  f o r  t h e  same c o m p a r i s o n .  The 
i n c l u s i o n  o f  t h e  i n t r o d u c t i o n  was com pared  w i t h  no  i n t r o d u c t i o n  on b o t h  
f a c t o r s .  The a u t h o r i t a t i v e n e s s  s c a l e s  y i e l d e d  a .02. s i g n i f i c a n c e  w h i l e  
t h e  c h a r a c t e r  s c a l e s  y i e l d e d  a . 0 5 .  The r e s u l t s  i n d i c a t e  t h a t  t h e r e  was 
a d i f f e r e n c e  b e tw e e n  t h e  h i g h  and t h e  low  i n t r o d u c t i o n s ,  b u t  t h i s  d i f f e r ­
e n c e  was s l i g h t l y  g r e a t e r  on  t h e  a u t h o r i t a t i v e n e s s  s c a l e s .  F u r t h e r ,  t h e  
i n c l u s i o n  o f  some form o f  i n t r o d u c t i o n  compared  w i t h  no i n t r o d u c t i o n  
d i d  n o t  show a g r e a t  d i f f e r e n c e  on e i t h e r  f a c t o r .  I t  c an  be  a ssum ed  f rom 
t h e s e  f i n d i n g s  t h a t  w h i l e  t h e  h i g h  and  low  e t h o s  i n t r o d u c t i o n s  p ro d u c e d  
a  d i f f e r e n c e ,  t h e  i n t r o d u c t i o n ,  a s  a n  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e ,  d i d  n o t  
g r e a t l y  a f f e c t  o t h e r  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .
T a b l e s  IX and X I n d i c a t e  t h e  J: s c o r e s  f o r  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  
o n  two f a c t o r s  o f  t h e  c r e d i b i l i t y  m e a s u r e .  W hi le  t h e r e  was a d i f f e r e n c e  
b e t w e e n  t h e  two c r e d i b i l i t y  f a c t o r s ,  a l l  _t s c o r e s  w e r e  s i g n i f i c a n t  
bey o n d  th e  . 0 1  l e v e l .  The  a s s u m p t i o n  f ro m  t h e  _t s c o r e s  i s  t h a t ,  on b o t h  
f a c t o r s  o f  c r e d i b i l i t y ,  t h e  good q u e s t i o n  p e r i o d  d i f f e r e d  g r e a t l y  from 
t h e  b ad ;  f u r t h e r ,  t h e  i n c l u s i o n  o f  a  good o r  bad q u e s t i o n  p e r i o d  s i g n i f i ­
c a n t l y  d i f f e r e d  from t h e  e x c l u s i o n  o f  a n y  q u e s t i o n  p e r i o d .  The t a b l e  
p o i n t s  up h i g h e r  c o l l e c t i v e  means f o r  t h e  good and  b a d  q u e s t i o n  p e r i o d  
t h a n  f o r  no q u e s t i o n  p e r i o d ,  s eem ing  t o  im p ly  t h a t  no q u e s t i o n  p e r i o d  
r a t e d  h i g h e r  t h a n  some q u e s t i o n  p e r i o d s .  T h i s  d i s t o r t i o n  c a n  p r o b a b l y  
b e  a c c o u n t e d  f o r  by t h e  h i g h  d e g r e e  o f  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  good and 
b a d  q u e s t i o n  p e r i o d s  a s  p o i n t e d  o u t  b y  t h e  j: s c o r e s .  The b a d  q u e s t i o n
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p e r i o d  r a t e d  s o  low  (a  h i g h  mean=a low r a t i n g )  t h a t  i t  o f f s e t  t h e  good 
q u e s t i o n  p e r i o d .  A p p a r e n t l y ,  a q u e s t i o n  p e r i o d  d o e s  make a d i f f e r e n c e  
t o  a  s p e a k e r  i n  t e rm s  o f  e t h o s ,  a n d  t h e  good  q u e s t i o n  p e r i o d  h e a v i l y  
f a v o r s  t h e  s p e a k e r  when c o m p a re d  w i t h  t h e  bad  q u e s t i o n  p e r i o d .
I t  i s  a p p a r e n t  f r o m  T a b l e s  XI  a n d  X I I  t h a t  when  p a i r e d  w i t h  a  
good  q u e s t i o n  p e r i o d ,  e i t h e r  t h e  h i g h  o r  lo w  i n t r o d u c t i o n  e f f e c t s  d i d  
n o t  d i f f e r  s i g n i f i c a n t l y  f r o m  i n s t a n c e s  w h e re  no i n t r o d u c t i o n  was  u s e d .
T h i s  was t r u e  o n  b o t h  f a c t o r s  on t h e  c r e d i b i l i t y  s c a l e s .  When p a i r e d  
w i t h  a  bad  q u e s t i o n  p e r i o d ,  h o w e v e r ,  t h e  i n c l u s i o n  o f  a n  i n t r o d u c t i o n  
was  h i g h l y  s i g n i f i c a n t  a s  co m pared  t o  t h e  e x c l u s i o n  o f  a n  i n t r o d u c t i o n  
o n  b o t h  s c a l e s  a t  t h e  . 0 1  l e v e l .  When d e a l i n g  w i t h  t h e  good  q u e s t i o n  
p e r i o d ,  t h e  h i g h  and  low i n t r o d u c t i o n s  d i d  n o t  d i f f e r  on t h e  c h a r a c t e r  
s c a l e ,  b u t  w e r e  s i g n i f i c a n t  i n  t h e i r  d i f f e r e n c e s  a t  t h e  .0 5  l e v e l  on  
t h e  a u t h o r i t a t i v e n e s s  s c a l e s .  When p a i r e d  w i t h  t h e  bad  q u e s t i o n  p e r i o d ,  
t h e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  h i g h  a n d  low  i n t r o d u c t i o n s  w e re  h i g h l y  s i g ­
n i f i c a n t  a t  t h e  .0 1  l e v e l .  The  low e t h o s  i n t r o d u c t i o n  p r o d u c e d  a l o w e r  
e t h o s  r a t i n g  f o r  t h e  s p e a k e r  on b o t h  t h e  c h a r a c t e r  a n d  a u t h o r i t a t i v e ­
n e s s  s c a l e s  w i t h  t h e  bad  q u e s t i o n  p e r i o d .  From t h i s  i t  c a n  b e  a s s u m e d  
t h a t  t h e  good  q u e s t i o n  p e r i o d  o v e r s h a d o w s  a n y  i n t r o d u c t i o n ,  h i g h  o r  low,  
b u t  t h a t  a  h i g h  i n t r o d u c t i o n  w i l l  f a v o r a b l y  a f f e c t  t h e  s p e a k e r ' s  e t h o s  
on  t h e  a u t h o r i t a t i v e n e s s  s c a l e s  w i t h  a  good  q u e s t i o n  p e r i o d .  A h i g h  
o r  low i n t r o d u c t i o n  d o e s  make a  d i f f e r e n c e  when d e a l i n g  w i t h  a b a d  
q u e s t i o n  p e r i o d ,  and  t h e  low i n t r o d u c t i o n  d o e s  b r i n g  t h e  s p e a k e r ' s  e t h o s  
down i n  t h i s  r e g a r d .
W i th  r e g a r d  t o  t h e  t o p i c ,  t h e  l o w  F r a t i o  i n d i c a t e d  t h a t  many 
s i g n i f i c a n t  J : ' s  w e re  n o t  t o  b e  e x p e c t e d .  The  F r a t i o  was  b a r e l y  i n t o  l e v e l s  
o f  s i g n i f i c a n c e  t o  w a r r a n t  J: t e s t s ,  h o w e v e r ,  a n d  t h e s e  w e re  r u n .  T a b l e  
XIV shows a  c o m p a r i s o n  o f  s e l e c t e d  g r o u p  means  o n  t h e  a t t i t u d e  m e a s u r e
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t o w a r d  t h e  t o p i c .  I t  i s  e v i d e n t  t h a t  a t t i t u d e  c h a n g e  d i d  t a k e  p l a c e ,  
b u t  o n l y  a s  a f u n c t i o n  o f  t h e  t r e a t m e n t .  When G roups  1 -9  w e r e  c o m p a re d  
w i t h  C o n t r o l  Group 1 0 ,  a l e v e l  o f  s i g n i f i c a n c e  d i d  o c c u r  a t  t h e  .0 5  
l e v e l .  T h e r e  I s  i m p l i c a t i o n  f rom  t h e s e  f i n d i n g s  t h a t  i n d i v i d u a l s  a r e  
a b l e  t o  s e p a r a t e  t h e i r  a t t i t u d e s  t o w a r d  t h e  s o u r c e  f ro m  t h e i r  a t t i t u d e s  
t o w a r d  t h e  t o p i c .  A c c e p t a n c e  o f  t h e  s e c o n d  p a r t  o f  e a c h  o f  t h e  h y p o t h e s e s  
i s  w a r r a n t e d .
D i s c u s s i o n
The  f i n d i n g s  o f  t h e  p r e s e n t  s t u d y  i n d i c a t e  t h a t  a q u e s t i o n  p e r i o d  
h a d  a  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  on a s p e a k e r ' s  e t h o s .  When a q u e s t i o n  p e r i o d ,  
good  o r  b a d ,  f o l l o w e d  a  s p e e c h  w i t h  e i t h e r  a  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n ,  
a  low  e t h o s  i n t r o d u c t i o n ,  o r  no i n t r o d u c t i o n ,  i t  p r o d u c e d  a s i g n i f i c a n t  
p o s i t i v e  d i f f e r e n c e ,  f r o m  i n s t a n c e s  w h e r e  no  q u e s t i o n  p e r i o d  was  u s e d ,  
i n  s u b j e c t s '  a t t i t u d e s  t o w a r d  t h e  s o u r c e .  F u r t h e r ,  t h e r e  was  a  h i g h l y  
s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  d i f f e r e n c e  i n  t h e  e f f e c t s  p r o d u c e d  by  a  good q u e s ­
t i o n  p e r i o d  com pared  t o  t h e  e f f e c t s  p r o d u c e d  b y  a b a d  q u e s t i o n  p e r i o d .
The i m p l i c a t i o n s  f rom  t h e s e  f i n d i n g s  a r e  t h a t  t h e  s p e a k e r  s h o u l d  t a k e  
c a r e  i n  p r e p a r i n g  h i m s e l f  f o r  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d ,  a s  i t  c o u l d  mean  t h e  
d i f f e r e n c e  i n  h i s  a c c e p t a b i l i t y  t o  t h e  a u d i e n c e  a s  a  s p e a k e r .  The  
s p e a k e r  w o u ld  do  w e l l  t o  c o n s u l t  t e x t b o o k s  w h i c h  c o n t a i n  i n f o r m a t i o n  on  
s p e a k e r  p e r f o r m a n c e  i n  q u e s t i o n  p e r i o d s  a n d  t r y  t o  f o l l o w  t h o s e  s u g g e s ­
t i o n s  w h ic h  s h o u l d  l e a d  t o  s u c c e s s .
The f i n d i n g s  r e g a r d i n g  t h e  i n t r o d u c t i o n  i n d i c a t e d  s e v e r a l  s i g n i f ­
i c a n t  d i f f e r e n c e s .  I t  w as  f o u n d  t h a t  t h e  i n c l u s i o n  o f  t h e  t h r e e  l e v e l s  
o f  i n t r o d u c t i o n  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y  p r o d u c e d  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s .
The  i m p l i c a t i o n  i s  t h a t  a n  i n t r o d u c t i o n  p r o d u c e s  a n  e f f e c t  o n  a u d i e n c e  
a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  s p e a k e r  e v e n  w i t h  t h e  s t r o n g  e f f e c t s  o f  t h e  q u e s t i o n
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p e r i o d .  The s p e a k e r  s h o u l d  n o t  r e l y  on t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  a l o n e  t o  
e s t a b l i s h  t e r m i n a l  e t h o s  f o r  t h e  i n t r o d u c t i o n  p r o d u c e s  e f f e c t s  w h ic h  
c a r r y  t h r o u g h  t h e  e n t i r e  s p e a k i n g  s i t u a t i o n .
When p a i r e d  w i t h  t h e  bad  q u e s t i o n  p e r i o d ,  t h e  d i f f e r e n c e  p r o d u c e d  
by  a c o m p a r i s o n  o f  e i t h e r  t h e  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  o r  t h e  low e t h o s  
i n t r o d u c t i o n  t o  no i n t r o d u c t i o n  was h i g h l y  n e g a t i v e l y  s i g n i f i c a n t .  
H owever ,  when p a i r e d  w i t h  t h e  good  q u e s t i o n  p e r i o d ,  t h e  d i f f e r e n c e  p r o ­
du ced  by  a c o m p a r i s o n  o f  t h e  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  t o  t h e  low e t h o s  
i n t r o d u c t i o n  was s i g n i f i c a n t  f a v o r i n g  t h e  f o r m e r  o n l y  on t h e  a u t h o r i ­
t a t i v e n e s s  f a c t o r  o f  c r e d i b i l i t y .  The i m p l i c a t i o n  i s  t h a t  t h e  good 
q u e s t i o n  p e r i o d  p r o d u c e s  e f f e c t s  w h ic h  a r e  s t r o n g  en o u g h  t o  o v e r r i d e  
t h e  e f f e c t s  o f  e i t h e r  t h e  h i g h  o r  low e t h o s  i n t r o d u c t i o n s  on  t h e  c h a r ­
a c t e r  f a c t o r  o f  c r e d i b i l i t y .  I t  i s  t h e  a u t h o r i t a t i v e n e s s  o f  t h e  
s p e a k e r  t h a t  a u d i e n c e s  q u e s t i o n  when t h e  good q u e s t i o n  p e r i o d  a n d  low 
i n t r o d u c t i o n s  a r e  u s e d .
The d i f f e r e n c e s  p r o d u c e d  by a  c o m p a r i s o n  o f  t h e  h i g h  a n d  t h e  low 
e t h o s  i n t r o d u c t i o n s  when p a i r e d  w i t h  t h e  b a d  q u e s t i o n  p e r i o d  w e re  
h i g h l y  p o s i t i v e l y  s i g n i f i c a n t  on  b o t h  f a c t o r s  o f  c r e d i b i l i t y .  T h i s  
means t h a t  when t h e  s p e a k e r  d o es  p o o r l y  i n  a q u e s t i o n  p e r i o d ,  h i s  e t h o s  
w i l l  be  im p ro v ed  b y  some fo rm  o f  i n t r o d u c t i o n ,  e i t h e r  h i g h  o r  low ,  b u t  
t h a t  t h e  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  p r o d u c e s  h i g h e r  e t h o s  f o r  t h e  s p e a k e r  
t h a n  t h e  low e t h o s  i n t r o d u c t i o n .  A n o t h e r  f i n d i n g  was t h a t  t h e  h i g h  
an d  t h e  low  e t h o s  i n t r o d u c t i o n s  by  t h e m s e l v e s  w e re  h i g h l y  p o s i t i v e l y  
s i g n i f i c a n t .  A g a i n ,  the  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  h e l p s  t h e  s p e a k e r ' s  
e t h o s  more t h a n  t h e  low  e t h o s  i n t r o d u c t i o n .  I t  c a n  be  g e n e r a l l y  im­
p l i e d  f rom  t h e s e  f i n d i n g s  t h a t  t h e  i n t r o d u c t i o n  i s  s t i l l  a  s o u r c e  o f  
n o n - a r t i s t i c  e t h o s  a n d ,  w h e r e  t h e r e  i s  o p p o r t u n i t y ,  t h e  s p e a k e r  s h o u l d  
t a k e  a d v a n t a g e  o f  t h i s  t o o l  f u r t h e r  t o  e n h a n c e  h i s  e t h o s .
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Some o f  t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  p r e s e n t  s t u d y  i n d i c a t e  no s i g n i f i ­
c a n t  e f f e c t s .  When th e  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  and  t h e  low e t h o s  
i n t r o d u c t i o n  w e r e  com pared  t o  no i n t r o d u c t i o n ,  t h e r e  was  no s i g n i f i c a n t  
d i f f e r e n c e .  F u r t h e r ,  when p a i r e d  w i t h  t h e  good q u e s t i o n  p e r i o d ,  a  
c o m p a r i s o n  o f  t h e  h i g h  a n d  low e t h o s  i n t r o d u c t i o n  t o  no i n t r o d u c t i o n  
p r o d u c e d  a n  i n s i g n i f i c a n t  r e s u l t .  When p a i r e d  w i t h  t h e  good q u e s t i o n  
p e r i o d ,  a c o m p a r i s o n  o f  t h e  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  t o  th e  low e t h o s  
i n t r o d u c t i o n  was i n s i g n i f i c a n t  on  t h e  c h a r a c t e r  f a c t o r  o f  c r e d i b i l i t y .
The f i n d i n g s  r e g a r d i n g  t h e  t o p i c  p r o v e d  l a r g e l y  i n s i g n i f i c a n t .
When random  c o m p a r i s o n s  o f  t h e  t r e a t m e n t  g r o u p s  w e re  made,  t h e  f i n d ­
i n g s  w e re  i n s i g n i f i c a n t .  The  i m p l i c a t i o n  h e r e  i s  t h a t  w h en ev e r  s u b ­
j e c t s  w e re  e x p o s e d  t o  any  t r e a t m e n t  a t  a l l ,  t h e i r  a t t i t u d e  to w a rd  t h e  
t o p i c  was e n h a n c e d .
The f i n d i n g s  s t a t e d  h e r e i n  a l l o w  f o r  t h e  f o l l o w i n g  c o n c l u s i o n s  
w i t h  r e g a r d  t o  t h e  H y p o t h e s e s  o f  t h i s  s t u d y :
1 .  The h y p o t h e s i s  t h a t  t h e r e  i s  no d i f f e r e n c e  i n  a u d i e n c e  a t t i ­
t u d e  to w a rd  t h e  s p e a k e r  when a q u e s t i o n  p e r i o d  i s  u s e d  i s  
r e j e c t e d .
2 .  The  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e r e  i s  no d i f f e r e n c e  i n  a u d i e n c e  
a t t i t u d e  to w a rd  t h e  t o p i c  when a q u e s t i o n  p e r i o d  i s  u s e d  i s  
a c c e p t e d .
3 .  The h y p o t h e s i s  t h a t  t h e r e  i s  no d i f f e r e n c e  i n  a u d i e n c e  
a t t i t u d e  to w a rd  t h e  s p e a k e r  when an  i n t r o d u c t i o n  i s  u s e d  i s  
r e j e c t e d .
4 .  The h y p o t h e s i s  t h a t  t h e r e  i s  no  d i f f e r e n c e  i n  a u d i e n c e  a t t i t u d e  
to w a rd  t h e  t o p i c  when a n  i n t r o d u c t i o n  i s  u s e d  i s  a c c e p t e d .
5 .  The  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e r e  i s  no d i f f e r e n c e  i n  a u d i e n c e  a t t i ­
t u d e  t o w a rd  t h e  s p e a k e r  a t t r i b u t a b l e  t o  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n
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t h e  i n t r o d u c t i o n  and  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  i s  p a r t i a l l y  r e ­
j e c t e d .
6 .  The  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e r e  i s  no d i f f e r e n c e  i n  a u d i e n c e
a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  t o p i c  a t t r i b u t a b l e  t o  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  
t h e  i n t r o d u c t i o n  a n d  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  i s  a c c e p t e d .
T h e r e  a r e  o t h e r  i m p l i c a t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  i n t r o d u c t i o n  w h ic h  
c a n  b e  d r a w n  f ro m  a n  e m p i r i c a l  s t u d y  o f  t h e  d a t a  o b t a i n e d  f ro m  th e  
p r e s e n t  e x p e r i m e n t .  The  l i m i t s  im p o se d  on t h e  p r e s e n t  s t u d y  by  t h e  
d e g r e e s  o f  f r e e d o m  p r e v e n t e d  a c o m p u te r  a n a l y s i s  o f  o t h e r  c o m p a r i s o n s .  
T h e  d a t a ,  h o w e v e r ,  c a n  b e  p r e s e n t e d  w i t h o u t  s t a t e m e n t s  c o n c e r n i n g  l e v e l s  
o f  s i g n i f i c a n c e .
L o o k i n g  a t  t h e  l e a s t  s q u a r e s  means  o f  t h e  t h r e e  l e v e l s  o f  i n t r o -  
d u c t i o n  and  t h e  t h r e e  l e v e l s  o f  q u e s t i o n  p e r i o d ,  t h e  good q u e s t i o n  
p e r i o d  p r o d u c e d  a more  f a v o r a b l e  a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o w a rd  t h e  s p e a k e r  
when p r e c e d e d  by  a  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  t h a n  when c o n s i d e r e d  a l o n e .
I n  a d d i t i o n ,  when p r e c e d e d  by  a low e t h o s  i n t r o d u c t i o n ,  a l e s s  f a v o r ­
a b l e  a u d i e n c e  a t t i t u d e  r e s u l t e d  t h a n  when t h e  good q u e s t i o n  p e r i o d  was 
c o n s i d e r e d  a l o n e .  F u r t h e r ,  t h e  b a d  q u e s t i o n  p e r i o d  when p r e c e d e d  by  
a  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  p r o d u c e d  a  more  f a v o r a b l e  a u d i e n c e  a t t i t u d e  
t h a n  when c o n s i d e r e d  a l o n e .  A l s o ,  when p r e c e d e d  by  a low e t h o s  i n t r o ­
d u c t i o n ,  t h e  b a d  q u e s t i o n  p e r i o d  e f f e c t s  d r o p p e d  s t i l l  f u r t h e r  down. 
T h e r e  a r e  i m p l i c a t i o n s  t h a t  t h e  h i g h  e t h o s  i n t r o d u c t i o n  w i l l  a lw ays  
move t h e  a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o w a rd  t h e  s p e a k e r  i n  a p o s i t i v e  d i r e c t i o n ,  
r e g a r d l e s s  o f  t h e  s p e a k e r ' s  p e r f o r m a n c e  i n  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d .  
S i m i l a r l y ,  t h e  i m p l i c a t i o n s  a r e  t h a t  a  low e t h o s  i n t r o d u c t i o n  w i l l  a l ­
ways  move a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o w a rd  t h e  s p e a k e r  i n  a n e g a t i v e  d i r e c t i o n  
r e g a r d l e s s  o f  t h e  s p e a k e r ' s  p e r f o r m a n c e  i n  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d .
I t  i s  i n t e r e s t i n g  t o  p o i n t  o u t  t h a t  when c o n s i d e r i n g  t h e  bad
u
q u e s t i o n  p e r i o d ,  a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  s p e a k e r  was more n e g a t i v e  
when no i n t r o d u c t i o n  was  u s e d  t h a n  when some ty p e  o f  i n t r o d u c t i o n  was 
u s e d .  The i m p l i c a t i o n  f ro m  t h i s  i s  t h a t  t h e  s p e a k e r ’ s  e t h o s  w i l l  be  
more  p o s i t i v e  w i t h  a n y  ty.pe o f  i n t r o d u c t i o n ,  h i g h  o r  lo w ,  when f o l l o w e d  
by  a bad  q u e s t i o n  p e r i o d .
The f i n d i n g s  r e g a r d i n g  a u d i e n c e  a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  t o p i c  w e re  
s i g n i f i c a n t  i n  o n l y  one  c o m p a r i s o n :  o v e r a l l  t r e a t m e n t  e f f e c t .  When 
t h e  n i n e  t r e a t m e n t  g r o u p s  w e r e  co m p ared  t o  t h e  c o n t r o l  g r o u p ,  a  l e v e l  
o f  s i g n i f i c a n c e  was  y i e l d e d .  T h i s  means  t h a t  a u d i e n c e s  t h a t  a r e  e x p o s e d  
t o  any  t r e a t m e n t  o f  a  t o p i c  w i l l  b e  a f f e c t e d  i n  some way by  t h a t  t r e a t ­
m e n t .  I n  t h i s  s t u d y ,  a u d i e n c e s  w h i c h  h e a r d  a  s p e e c h  showed s i g n i f i c a n t ­
l y  b e t t e r  a t t i t u d e  tow ard  t h e  t o p i c  t h a n  t h e  a u d i e n c e  w h ich  d i d  n o t  
h e a r  a  s p e e c h .  T h e r e  i s  t h e  f u r t h e r  i m p l i c a t i o n  t h a t  a u d i e n c e s  s e p a ­
r a t e  t h e i r  j u d g m e n t s  o f  t h e  s p e a k e r  a n d  t h e i r  j u d g m e n t s  o f  t h e  p o s i t i o n  
h e  a d v o c a t e s .  T h e r e  w e r e  no s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  a u d i e n c e s '  
a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  t o p i c  w h i c h  w e re  a t t r i b u t a b l e  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  
v a r i a b l e ,  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  v a r i a b l e ,  o r  a  c o m b i n a t i o n  o f  t h e  two.
S u g g e s t i o n s  f o r  F u r t h e r  R e s e a r c h
The q u e s t i o n  p e r i o d  a s  a  r e s e a r c h  v a r i a b l e  s t i l l  p o s e s  s e v e r a l  
i n t e r e s t i n g  q u e s t i o n s .  I n  t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  t h e  s p e e c h  was a  c o n s t a n t .  
T h ro u g h  v a r i a t i o n  o f  q u e s t i o n  p e r i o d s  and  i n t r o d u c t i o n s ,  d a t a  w e r e  
c o l l e c t e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  e f f e c t  o f  t h e s e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s ;  how­
e v e r ,  a l l  t r e a t m e n t  g r o u p s  v i e w e d  t h e  same s p e e c h  on v i d e o  t a p e .  I n  
f o l l o w - u p  r e s e a r c h ,  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  t h e  s p e e c h  m i g h t  b e  u s e d  t o  t e s t  
t h e  q u e s t i o n  p e r i o d .  A p o s s i b l e  v a r i a t i o n  i n  t h e  s p e e c h e s  c o u l d  b e  
h i g h  and  low e t h o s  p r o d u c i n g  s p e e c h e s .
W h i le  t h e r e  i s  no i n d i c a t i o n  f ro m  p r e v i o u s  r e s e a r c h  t h a t  t h e
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medium o f  v i d e o  t ap e  sh o u ld  have  e f f e c t e d  t h e  p r e s e n t  s tudy  i n  any  
way, a f o l l o w - u p  s tudy  i n  t h i s  r e g a r d  m ig h t  be r e v e a l i n g .  B ecause  the  
n a t u r e  of t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  i s  one o f  s p o n t a n e i t y ,  v a r i a t i o n s  m ig h t  
be  made i n  t h e  t r e a t m e n t s  s o  t h a t  some t r e a t m e n t  g roups  view t h e  
s p e a k in g  s i t u a t i o n  l i v e  w h i l e  o t h e r  t r e a t m e n t  g roups  v iew th e  s p e a k i n g  
s i t u a t i o n  on v i d e o  t a p e .  The l i v e  s i t u a t i o n  would have  to be c o n t r o l l e d  
s o  t h a t  p r e p a r e d  q u e s t i o n s  a r e  asked  t o  a  s p e a k e r  who has p r e p a r e d  h i s  
a n sw e r s .
The p r e s e n t  s tu d y  to o k  c a r e  t o  u se  a  low e g o - i n v o l v i n g  t o p i c .
T h i s  was done to  av o id  t h e  i n h i b i t i n g  i n f l u e n c e s  on a t t i t u d e  ch an g e  
which  a r i s e  f rom  h ig h  e g o - i n v o l v i n g  t o p i c s .  F u t u r e  r e s e a r c h  m ig h t  use 
h i g h  e g o - i n v o l v i n g  t o p i c s  t o  t e s t  th e  q u e s t i o n  p e r i o d  e f f e c t s .  I t  
m ig h t  prove  i n t e r e s t i n g  to  use  t o p i c s  w hich  a r e  e g o - i n v o l v i n g  t o  d i f ­
f e r e n t  d e g r e e s  and compare t h e  r e s u l t i n g  e f f e c t s  on th e  q u e s t i o n  p e r i o d .
There  i s  a s t r o n g  i m p l i c a t i o n  f rom the  p r e s e n t  s tu d y  t h a t  a  
t h e o r y  o f  r e c e n c y  might  be  r e l e v a n t .  By i t s  v e r y  n a t u r e ,  th e  q u e s t i o n  
p e r i o d  i s  a r e c e n c y  f a c t o r .  S i m i l a r l y ,  t h e  i n t r o d u c t i o n  i s  a  p r im a c y  
f a c t o r .  U s in g  a  d e s i g n  s i m i l a r  to  t h e  p r e s e n t  s t u d y  th e  two t h e o r i e s  
c o u l d  be t e s t e d ,  s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  and  t h e  q u e s t i o n  p e r i o d  seem 
t o  i n t e r a c t .
F i n a l l y ,  t h i s  s tu d y  u sed  an Assumed S i m i l a r i t y  between O p p o s i t e s  
m easure  to  d e t e r m i n e  c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s .  There  i s  r e a so n  to  b e l i e v e  
t h a t ,  w h i l e  t h i s  d e t e r m i n a t i o n  m easures  l e v e l s  o f  c r e d i b i l i t y  p r o n e n e s s  
among i n d i v i d u a l s ,  t h e s e  l e v e l s  may be  randomly  d i s t r i b u t e d  i n  p o p u l a ­
t i o n s .  More r e s e a r c h  w i t h  t h i s  v a r i a b l e  m igh t  p ro v e  f r u i t f u l .
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R e i d ,  J .  C h r i s t o p h e r .  "An E x p e r i m e n t a l  S t u d y  o f  a  C o m p a r i s o n  o f  Con­
t e n t  L e a r n e d ,  A t t i t u d e  Toward S u b j e c t  M a t t e r ,  a n d  A t t i t u d e  
Toward  I n s t r u c t i o n a l  T .V .  o f  S t u d e n t s  i n  a P u b l i s  S p e a k i n g  C o u r s e  
P r e s e n t e d  by  T .V .  a n d  F a c e - t o - F a c e  M e th o d s :  p a p e r  p r e p a r e d  f o r
S p e e c h  3 0 0 ,  P r o b l e m s ,  U n i v e r s i t y  o f  M i s s o u r i ,  C o l u m b i a ,  1960 .
APPENDIX A
SEMANTIC DIFFERENTIAL TEST FORM FOR ASO 
In  53 t r u e  t i o n s
You a r e  a s k e d  t o  c o m p l e t e  a f o rm  t h e  n a t u r e  o f  w h ic h  may b e  u n f a m i l i a r  
t o  y o u .  You w i l l  s e e  p a i r s  o f  t e rm s  w hich  c o u l d  be  c o n s i d e r e d  q u e s ­
t i o n s  a b o u t  a p a r t i c u l a r  t h i n g .  F o r  e x a m p le ,  i f  a s k e d  t o  e v a l u a t e  
R i c h a r d  N ix o n ,  you  would  r e s p o n d
t a l l V * • * • J • ** * s h o r t
o r
t a l l *  •  • *  *
1
X sh o r  t
i f  you t h i n k  y o u r  answer 
te rm a t  e i t h e r  end o f  the
t o  t h e  
s c a l e .
q u e s t i o n i s  v e r y  c l o s e l y  r e l a t e d  t o  th e
i f  you 
e i t h e r
t h i n k  you r  answer 
end o f  t h e  s c a l e ,
to  the  
answ er :
q u e s t i o n i s  q u i t e  c l o s e l y  r e l a t e d  t o
t a l l X •« • •* * s h o r t
o r
t a l l * »  * • • * a. : X : s h o r t
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i f  you  t h i n k  t h a t  y o u r  a n s w e r  i s  o n l y  s l i g h t l y  r e l a t e d  t o  e i t h e r  e n d
o f  t h e  s c a l e ,  a n s w e r :  
t a l l  : : X
-
s h o r t
o r
t a l l  : : • • V i • r « A f ■ s h o r t
F i n a l l y ,  i f  y o u  t h i n k t h a t  y o u r  a n s w e r  i s i r r e l e v a n t  t o  t h e  s c a l e  o r
n e u t r a l  t o  t h e  s c a l e . a n s w e r :
t a l l  : : • V * » * ■ 2*. • » v s h o r t
IMPORTANT: (1)  P l a c e  y o u r  X ' s  i n  t h e  m i d d l e  o f  t h e  s p a c e s .
( 2 )  C h eck  e v e r y  s c a l e ;  o m i t  n o n e .
(3 )  N e v e r  mark  m ore  t h a n  one X on  a s i n g l e  s c a l e .
Y our  a n s w e r s  t o  one  q u e s t i o n  s h o u l d  n o t  d e p e n d  on  y o u r  a n s w e r s  t o  a n y  
o t h e r  q u e s t i o n s .  Make e a c h  i t e m  a_ s e p a r a t e  a n d  i n d e p e n d e n t  j u d g m e n t .
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How we t h i n k a b o u t  t h o s e  w i t h  whom we com m un ica te  i s  v e r y  i m p o r t a n t .  
T h in k  o f  t h e  p e r s o n  who i s  m o s t  a c c e p t a b l e  t o  you a s  a c o m m u n ic a to r .  
T h i s  may b e  someone you h a v e  known i n  t h e  p a s t ,  o r  someone you know 
now.
r e l i a b l e
d i s h o n e s t
i n f o r m e d
n i c e
w o r t h l e s s
f r i e n d l y
q u a l i f i e d
i n e x p e r t
s e l f i s h
u n i n t e l l i g e n t
p l e a s a n t
v i r t u o u s
calm.
u n s u r e
im m atu re
e n e r g e t i c
f r a n k
i m p a t i e n t
e a s y g o i n g
b o a s t f u l
u n r e l i a b l e
hones  t
u n i n f o r m e d
a w f u l
v a l u a b l e
u n f r i e n d l y
u n q u a l i f i e d
e x p e r  t
u n s e l f i s h
i n t e l l i g e n t
u n p l e a s a n t
s i n f u l
u p s e t
c o n f i d e n t
m a t u r e
t i r e d
s e c r e t i v e




R ate  e ach  pe rson  on th e  s c a l e  below h i s  name:
q u a l i f i e d
e x p e r i e n c e d
u n j u s t
s a f e
u n t r a i n e d
h o n e s t
q u a l i f i e d
e x p e r i e n c e d
u n j u s t
s a f e
u n t r a i n e d
h o n e s t
q u a l i f i e d
e x p e r ie n c e d
u n j u s t
s a f e
u n t r a i n e d
h o n e s t
N e i l  Armstrong
George W al lace
Chet H un t ley
u n q u a l i f i e d
i n e x p e r i e n c e d
j u s t
u n sa f e
t r a i n e d
d i s h o n e s t
u n q u a l i f i e d
i n e x p e r i e n c e d
j u s t
u n s a f e
t r a i n e d
d i s h o n e s t
u n q u a l i f i e d
in e x p e r i e n c e d
j u s t
u n sa fe
t r a i n e d
d i s h o n e s t
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J o h n n y  C a r s o n
q u a l i f  i e d  
e x p e r i e n c e d  
u n j u s t  
s a f e  
u n t r a i n e d  
h o n e s t
q u a l i f i e d  
e x p e r i e n c e d  
u n j u s  t  
s a f e  
u n t r a i n e d  
h o n e s t
Lyndon  J o h n s o n
u n q u a l i f i e d
i n e x p e r i e n c e d
j u s t
u n s a f e
t r a i n e d
d i s h o n e s  t
u n q u a l i f i e d
i n e x p e r i e n c e d
j u s t
u n s a f e
t r a i n e d
d i s h o n e s  t
Now c h i n k  of  t h e  p e r s o n  who i s  l e a s t  a c c e p t a b l e  t o  you a s  a  co m m u n ica to r .  
T h i s  may be someone you h ave  known i n  t h e  p a s t ,  o r  someone you know now.
r e l i a b l e
d i s h o n e s t
in fo rm ed
n i c e
w o r t h l e s s
f r i e n d l y
q u a l i f i e d
i n e x p e r t
s e l f i s h
u n i n t e l l i g e n t
p l e a s a n t
v i r t u o u s
ca lm
u n s u r e
im mature
e n e r g e t i c
f r a n k
i m p a t i e n t
e a s y g o i n g
b o a s t f u l
u n r e l i a b l e
h o n e s t
u n in fo rm e d
a w fu l
v a l u a b l e
u n f r i e n d l y
u n q u a l i f i e d
e x p e r t
u n s e l f i s h
i n t e l l i g e n t
u n p l e a s a n t
s i n f u l
u p s e t
c o n f i d e n t
m a tu re
t i r e d
d e c r e t i v e




INSTRUCTIONS FOR EGO -  INVOLVEMENT MEASURE
THIS FORM I S  DIFFERENT FROM PREVIOUS FORMS YOU HAVE CCMPLETED.
You a r e  a s k e d  to p l a c e  one and o n l y  ONE X o n  t h e  s c a l e  i n d i c a t i n g  t h e  
p o s i t i o n  w h ic h  c o r r e s p o n d s  m os t  c l o s e l y  t o  y o u r  own.
F o r  e x a m p le :  Given  t h e  t o p i c  " M a r i j u a n a  S h o u l d  Be L e g a l i z e d , "  you  wou ld
p l a c e  y o u r  X a s  f o l l o w s
r i g h t  X :______ :______ :______ :______ :______ :______  wrong
i f  y o u r  p o s i t i o n  i s  v e r y  c l o s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  t e r m  
" r i g h t , "  e t c .  ( r e f e r  b a c k  t o  t h e  d i r e c t i o n s  f o r  t h e  
o t h e r  f o r m s ) .
Mark  w i t h  a n  A a l l  t h o s e  p o s i t i o n s  w i t h  w h ich  you a l s o  a g r e e , b u t  l e s s  
s t r o n g l y  s o  t h a n  t h e  p o s i t i o n  m a rke d  w i t h  a n  X. The s c a l e  may l o o k  l i k e  
t h i s :
r i g h t  X : A ; A :______ :______ ;______ :______  wrong
N e x t ,  p l a c e  a  U on a l l  o f  t h o s e  p o s i t i o n s  w i t h  w h ic h  you do n o t  a g r e e . 
L e a v e  b l a n k  a l l  t h o s e  a b o u t  w h ic h  y ou  a r e  u n d e c i d e d .
The  c o m p l e t e d  s c a l e  may l o o k  l i k e  t h i s :
r i g h t  X : A :__ A
/
U : U wrong
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RATE THE FOLLOWING TOPICS ON THE SCALES WHICH FOLLOW: (Remember,
means  y o u r  p o s i t i o n  on  t h e s e  s u b j e c t s )
1 .  The V o t i n g  Age S h o u l d  Be Low ered  To E i g h t e e n  
good  _____
w o r t h l e s s
w i s e
ba d
v a l u a b l e
f o o l i s h
2 .  F o r e i g n  A i d  S h o u l d  Be Reduced
good  _____
w o r t h l e s s
w i s e
ba d
v a l u a b l e
f o o l i s h
3 .  T h e r e  S h o u l d  Be A d d i t i o n a l  F e d e r a l  A id  To C i t i e s  a n d  C o u n t i e s
good
w o r t h l e s s
w i s e
bad
v a l u a b l e
f o o l i s h
" r a t e "
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SEMANTIC DIFFERENTIAL TEST FORM FOR SOURCE CREDIBILITY .
I n s t r u c t i o n s
You a r e  a s k e d  t o  c o m p l e t e  a fo rm  t h e  n a t u r e  o f  w h ich  may be  u n f a m i l i a r  
t o  y o u .  You w i l l  s e e  p a i r s  o f  t e rm s  w h ic h  c o u l d  be c o n s i d e r e d  q u e s t i o n s  
a b o u t  a  p a r t i c u l a r  t h i n g .  F o r  e x a m p le ,  i f  a s k e d  to  e v a l u a t e  R i c h a r d
Nixon, you would r e s p o n d
t a l l v  ■ • * A * • « : s h o r t
o r
t a l l * • * •  •  • : X s h o r t
i f  you t h i n k  your  answer  
te rm  a t  e i t h e r  end o f  t h e
to  t h e  
s c a l e .
q u e s t i o n i s  v e r y  c l o s e l y  r e l a t e d  to  th e
i f  you 
e i t h e r
t h i n k  your ansxrer 
end o f  the  s c a l e ,
to  the  
answer:
q u e s t i o n i s  q u i t e  c l o s e l y  r e l a t e d  t o
t a l l » V * * • A » * : s h o r t
o r
t a l l « * V* • * a : X : s h o r t
i f  you t h i n k  t h a t  y o u r  an s w e r  i s  o n l y  s l i g h t l y  r e l a t e d  t o  e i t h e r  end o f  
t h e  s c a l e ,  an sw er :
t a l l X s h o r t
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o r
t a l l  _____ : : : : X :  :______  s h o r t
F i n a l l y ,  i f  you t h i n k  t h a t  y o u r  a n s w e r  i s  i r r e l e v a n t  t o  t h e  s c a l e  o r  i s  
n e u t r a l  t o  t h e  s c a l e ,  a n s w e r :
t a l l  ______ :______ :______ : X :______ :______ :______  s h o r t
IMPORTANT: (1)  P l a c e  y o u r  X ' s  i n  t h e  m i d d l e  o f  t h e  s p a c e s .
(2)  Check e v e r y  s c a l e ;  o m i t  n o n e .
(3)  N ever  m ark  more t h a n  one  X on  a s i n g l e  s c a l e .
Your a n s w e r s  t o  one q u e s t i o n  s h o u l d  n o t  depend  on y o u r  a n s w e r s  t o  any  
o t h e r  q u e s t i o n s .  Make e a c h  i t e m  s e p a r a t e  a n d  i n d e p e n d e n t  j u d g m e n t .
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ETHOS SEMANTIC DIF.F.ERENTIAL
YOU HAVE BECOME SOMEWHAT ACQUAINTED WITH A SPEAKER IN THE PAST FEW 
MINUTES. NOW RATE HIM BELOW.
r e l i a b l e
d i s h o n e s t
i n f o r m e d
n i c e
w o r t h l e s s
f r i e n d l y
q u a l i f i e d
i n e x p e r t
e x p e r i e n c e d
u n i n t e l l i g e n t
p l e a s a n t
v i r t u o u s
t r a i n e d
u n s u r e
im m atu re
e n e r g e t i c
f r a n k
u n j u s t
e a s y g o i n g
b o a s t f u l
u n r e l i a b l e
h o n e s  t
u n in f o r m e d
a w f u l
v a l u a b l e
u n f r i e n d l y
u n q u a l i f i e d
e x p e r t
i n e x p e r i e n c e d
i n t e l l i g e n t
u n p l e a s a n t
s i n f u l
u n t r a i n e d
c o n f i d e n t
m a t u r e
t i r e d
s e c r e t i v e
j u s t
quick-tem pered
modest
ATTITUDE MEASURE TOWARD TOPIC
YOU HAVE ALREADY RATED THE SPEAKER. NOW RATE THE TOPIC ON THE FORM 
BELOW:
good 
w o r t h l e s s  
w i s e
bad
v a l u a b l e
f o o l i s h
APPENDIX B
HIGH ETHOS INTRODUCTION
Good a f t e r n o o n .  You a r e  a l l  members  o f  a s p e e c h  c l a s s ,  o r  
s p e e c h  f a c u l t y ,  s o  t o d a y  you  a r e  g o i n g  t o  h e a r  a  s p e e c h .  I t  i s  my 
e x t r e m e  p l e a s u r e  t o  i n t r o d u c e  t o  you  Mr.  Howard D o r g a n .  Mr.  D organ  i s  
a  d o c t o r a l  c a n d i d a t e  a t  L o u i s i a n a  S t a t e  U n i v e r s i t y .  W h i l e  a t  L . S . U . ,  
Mr.  D o rg a n  h a s  d i s t i n g u i s h e d  h i m s e l f  b y  m a i n t a i n i n g  s t r a i g h t  A ' s  i n  a l l  
g r a d u a t e  c o u r s e  w o r k .  He i s  t h e  a u t h o r  o f  a  number o f  p u b l i c a t i o n s  a n d  
h a s  t a u g h t  c o l l e g e  f o r  s e v e r a l  y e a r s .  I t  i s  my p l e a s u r e  t o  p r e s e n t  t o  
you  Mr.  Howard D o r g a n .
LOW ETHOS INTRODUCTION
Good a f t e r n o o n .  You a r e  a l l  members  o f  a s p e e c h  c l a s s ,  o r  
s p e e c h  f a c u l t y ,  s o  t o d a y  you  a r e  g o i n g  t o  h e a r  a  s p e e c h .  The s p e a k e r  
i s  Howard D o r g a n ,  a  s t u d e n t  a t  L . S . U .  Howard t e l l s  me t h a t  h e  h a s  had  
some t h o u g h t s  on  a  p a r t i c u l a r  t o p i c  a n d  w e ' v e  g i v e n  h im  t i m e  h e r e  t o d a y  
t o  t e l l  y o u  w h a t  t h e y  a r e  -  Howard . . .
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SPEECH ON FEDERAL AID TO CITIES
I t ' s  a g r e a t  p l a c e  to  v i s i t  - b u t  I  w o u l d n ' t  w a n t  t o  l i v e  t h e r e .  
Why t h e  p o l l u t i o n ,  c r i m e ,  p a r k i n g  p r o b l e m s ,  s c h o o l  p r o b l e m s ,  t r a f f i c  
and  t a x e s  a r e  enough  t o  t u r n  a n y o n e  o f f I I !  To s a y  n o t h i n g  o f  t h e  s l u m s ,  
g h e t t o s  a n d  unem ployment I Which c i t y  am I  t a l k i n g  a b o u t ?  A l l  o f  t h e m !
Today  most  c i t i e s  a r e  f a c e d  w i t h  m o u n t in g  c i v i c  p r o b le m s  t h a t  
t h e y  c a n n o t  h a n d l e  a l o n e  and  t h e  s t a t e s  do n o t  h a v e  t h e  r e s o u r c e s  t o  
h e l p .  The o n l y  o t h e r  a l t e r n a t i v e  i s  i n c r e a s e d  f e d e r a l  a i d  t o  t h e  c i t i e s  
w i t h  no s t r i n g s  a t t a c h e d .
To b e g i n  w i t h ,  c r im e  i s  a m a j o r - c a u s e  o f  d e c a y  i n  t h e  c i t i e s .
D r .  M i l t o n  E i s e n h o w e r ,  Cha i rm an  o f  t h e  N a t i o n a l  C om m it tee  on t h e  C a u s e s  
and  P r e v e n t i o n  o f  V i o l e n c e  s a i d  i n  a November 2 4 ,  1969 s p e e c h  t h a t ,  
" V i o l e n t  c r im e  i s .  p r i m a r i l y  a phenomenon o f  l a r g e  c i t i e s . "  He w e n t  on 
t o  p o i n t  o u t  t h a t  t h e  t w e n t y - s i x  U . S .  c i t i e s  w i t h  a  p o p u l a t i o n  o f  h a l f  
a  m i l l i o n  o r  more c o m p r i s e  o n l y  17 p e r  c e n t  o f  t h e  t o t a l  p o p u l a t i o n  b u t  
o v e r  45 p e r  c e n t  o f  t h e  m a j o r  c r i m e s .
I n  a  r e c e n t  s u r v e y  t a k e n  i n  m a jo r  c i t i e s  a c r o s s  t h e  c o u n t r y ,  
h a l f  o f  t h e  women and  1 /5  o f  t h e  men s u r v e y e d  s a i d  t h a t  t h e y  w e re  a f r a i d  
t o  w a lk  a l o n e  i n  t h e i r  c i t y  a t  n i g h t .  B e t t e r  t h a n  1 /3  o f  t h o s e  s u r v e y e d  
own guns  f o r  p r o t e c t i o n .  A re  t h e s e  p e o p l e  j u s t i f i e d  i n  t h e i r  f e a r s ?  
L e t ' s  l o o k  a t  some s t a t i s t i c s :  b e t w e e n  1 9 6 0 -1 9 6 8 ,  c r i m i n a l  h o m i c id e
i n c r e a s e d  b y  38 p e r  c e n t ;  r a p e  i n c r e a s e d  by  65 p e r  c e n t ;  a s s u a l t  i n c i ­
d e n t s  w e n t  up by 67 p e r  c e n t ;  and  r o b b e r y  s o a r e d  t o  a n  i n c r e a s e  o f  117 
p e r  c e n t .  I n  1969 ,  t h e  c r i m e  r a t e  i n c r e a s e d  n a t i o n a l l y  by  11 p e r  c e n t .
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S i n c e  O c t o b e r  1,  1969,  t h e r e  have  b e e n  o v e r  200 armed r o b b e r i e s  i n  B a t o n  
Rouge a n d  I  am s u r e  t h a t  y o u ' r e  a w a re  o f  t h e  i n c i d e n t  w h ich  t o o k  p l a c e  
on  o u r  campus o n l y  j u s t  l a s t  w eek .  What i s  t h e  a n s w e r?  Our c i t i e s  a r e  
b a s t  becom ing  h e l l - h o l e s .  Dr.  E i s e n h o w e r  s a y s  t h e  a n s w e r  i s  more p o l i c e .  
J o h n  J .  H a r r i n g t o n ,  P r e s i d e n t  o f  t h e  F r a t e r n a l  O r d e r  o f  P o l i c e  s a y s :
. o n l y  one  method  wou ld  be  e f f e c t i v e  . . . f i r m  law  e n f o r c e m e n t  
p o l i c y  . . . more p o l i c e . "
How do we g e t  more  p o l i c e ?  The a v e r a g e  b a s e  p a y  f o r  p o l i c e  l a s t  
y e a r  was $ 5 , 3 4 0 .  M os t  h i g h s c h o o l  d r o p o u t s  h a v e  v .a rn in g  power e x c e e d i n g  
t h i s  f i g u r e .  To g e t  more p o l i c e ,  t h e  p a y  mus t  be  im p ro v e d  and a d d i t i o n a l  
f u n d s  f o r  l a r g e r  p o l i c e  f o r c e s  m us t  be  a l l o c a t e d .  T h i s  t a k e s  money 
t h a t  t h e  c i t i e s  d o n ' t  h a v e .
A n o t h e r  s u r m o u n t i n g  p r o b le m  f a c i n g  t h e  c i t i e s  i s  unem ployment  
w h ich  l e a d s  to  l a r g e  w e l f a r e  r o l l s  and p o v e r t y - s t r i c k e n  a r e a s .  A s t u d y  
j u s t  p u b l i s h e d  shows t h a t  unemployment r a t e s  a r e  f a r  h i g h e r  i n  l a r g e  
c i t i e s ,  and  f u r t h e r ,  t h a t  c e r t a i n  a r e a s  w i t h i n  t h e  c i t i e s  a r e  s t i l l  
h i g h e r .  The employment f i g u r e s  f o r  D e t r o i t  a r e  1 2 . 2  p e r  c e n t ;  f o r  Los  
A n g e le s  1 0 . 3  p e r  c e n t ;  f o r  C h ic a g o  and  A t l a n t a  8 . 6  p e r  c e n t ;  and  f o r  New 
York C i t y  6 . 8  p e r  c e n t .
I n  S e p te ; . 1969 ,  4 p e r  c e n t  o f  t h e  l a b o r  f o r c e  o r  3 , 2 3 2 , 0 0 0
w ere  j o b l e s s .  E c o n o m is t s  p r e d i c t  5 p e r  c e n t  unem ploym ent  by s p r i n g  
a d d i n g  a n o t h e r  9 0 0 ,0 0 0  t o  t h e  j o b l e s s  m a s s e s .
T h e r e  a r e  v a r i o u s  r e a s o n s  f o r  unem ployment  -  no j o b s ,  no t r a n s ­
p o r t a t i o n  t o  t h e  j o b s ,  o n l y  p o s i t i o n s  f o r  s k i l l e d  w o r k e r s  a v a i l a b l e .
How do we s o l v e  t h e s e  p r o b l e m s ?  F e d e r a l  a p p r o p r i a t i o n s  seem t o  b e  t h e  
o n l y  a n s w e r .  I n  r e c e n t  y e a r s  t h e s e  c o n d i t i o n s  h a v e  become w o r s e n e d ;  
t h e y  w i l l  n o t  g e t  b e t t e r  w i t h o u t  h e l p .
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The U .S .  News and W or ld  R e p o r t  s a y s - t h a t  " t h e  s t a t e  and f e d e r a l  
g o v e rn m e n ts  h a v e  p r e e m p te d  t h e  b e s t  s o u r c e s  o f  T a x a t i o n . "  Most  m ayors  
e x p r e s s  t h e  v i e w  t h a t  t h e  p r o p e r t y  t a x ,  w h ic h  i s  t h e  g r e a t e s t  s o u r c e  o f
a  c i t y ' s  income,  i s  a b o u t  a s  h i g h  a s  i t  c a n  go .
The o n l y  a n s w e r  i s  W a s h i n g t o n .  The N a t i o n a l  M a y o r s 1 C o n v e n t i o n  
t o l d  a s e n a t e  s u b - c o m m i t t e e  t h a t  wha t  t h e y  need  i s  money f rom  t h e  f e d e r a l  
g o v e r n m e n t .  Mayor L i n d s e y  o f  New York e s t i m a t e d  a n e e d  o f  50 b i l l i o n
d o l l a r s  o v e r  t h e  n e x t  t e n  y e a r s  j u s t  t o  make New Y o rk  C i t y  l i v a b l e ;
Mayor Cavanagh  o f  D e t r o i t  e s t i m a t e d  15 b i l l i o n  f o r  h i s  c i t y  o v e r  t h e  
same p e r i o d .
The f e d e r a l  g o v e rn m e n t  does  h a v e  p l a n s  i n  o p e r a t i o n  t o  h e l p  t h e  
c i t i e s ,  b u t  t h e s e  a r e  n o t  eno u g h  -  and t h e i r  b u d g e t s  a r e  g e t t i n g  c u t  
a l m o s t  a s  r a p i d l y  a s  t h e  p l a n s  a r e  b e i n g  c r e a t e d .  S a y s  Mayor C avanagh ,
" I  f e e l  t h a t  m o s t  o f  t h e  u r b a n  a i d s  t h a t  a r e  e n a c t e d  by  C o n g r e s s  a r e  
i n a d e q u a t e .  I  d o n ' t  know o f  one  t o t a l l y  a d e q u a t e  p r o g r a m . "  C o n g r e s s ­
man W i l l i a m  V. R o th  o f  D e la w a re  s t a t e d :  "No one  a n y w h e re  i n  g o v e rn m e n t  -
i n  t h e  Whi te  House o r  i n  t h e  d e p a r t m e n t s  o r  a g e n c i e s  o r  i n  C o n g re s s  - 
knows e x a c t l y  how many p r o g r a m s  t h e r e  a r e ,  o r  w ha t  a s s i s t a n c e  i s  c u r ­
r e n t l y  a v a i l a b l e  t o  o u r  s c h o o l s ,  o u r  c i t i e s ,  t h e  p o o r ,  o r  a n y o n e  e l s e . "
T h i s  k i n d  o f  s i t u a t i o n  s p e l l s  d i s a s t e r  f o r  t h e  c i t i e s .  Wd m u s t  
a p p r o p r i a t e  more money t o  s a v e  o u r  c i t i e s  and  we m u s t  a d e q u a t e l y  a d ­
m i n i s t e r  wha t  p r o g r a m s  a r e  a l r e a d y  i n  e f f e c t  so  as  t o  a c h i e v e  a n  a b s o l u t e  
p e a k  o f  e f f i c i e n c y  i n  s uch  a n  i m p o r t a n t  m a t t e r .  The c i t i e s  c a n ' t  p r o ­
v i d e  t h e  n eed e d  f u n d s ;  t h e  s t a t e s  a r e  a l r e a d y  c h o k i n g  on  u n b a l a n c e d  
b u d g e t s .  The f e d e r a l  g o v e rn m e n t  m us t  p r o v i d e  money t o  h a l t  t h e  p e n d i n g  
d i s a s t e r  o f  o u r  c i t i e s .
SURVEY FORM FOR QUESTION PERIOD
A SUCCESSFUL q u e s t i o n  p e r i o d  i s  one  w he re  t h e  s p e a k e r :
AGREE DISAGREE
______    1. I s  a w are  o f  why q u e s t i o n s  a r e  a s k e d .
______    2 .  P r e s e n t s  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n .
______    3 .  R e p e a t s  t h e  q u e s t i o n .
    4 .  Draws c o n c l u s i o n s  and shows how c o n c l u s i o n s
a n s w e r  t h e  q u e s t i o n .
    5 .  I f  v a l i d  o b j e c t i o n s  a r e  made -  he  m o d i f i e s  h i s
s t a n d  i n  h i s  a n s w e r .
______    6 .  A nsw ers  a n  a t t a c k  w i t h  a n o t h e r  q u e s t i o n .
    7.  Uses  humor .
______    8 .  C o n n e c t s  w h a t  he  s a y s  h e r e  w i t h  what  h e  h a s
a l r e a d y  s a i d .
    9 .  A dm its  h i s  i g n o r a n c e  when he  d o e s n ' t  know an
a n s w e r .
_______________   10.  S t a t e s  w h e re  c e r t a i n  i n f o r m a t i o n  can  be  f o u n d .
 .   11.  T r e a t s  q u e s t i o n e r s  w i t h  c o u r t e s y  and  f a i r n e s s
e v e n  when q u e s t i o n s  a r e  p o o r .
    12.  C om pl im en ts  q u e s t i o n e r s  f o r  good  q u e s t i o n s .
_______________   13.  H e lp s  l i s t e n e r s  t o  p h r a s e  q u e s t i o n s .
AN UNSUCCESSFUL q u e s t i o n  p e r i o d  i s  one  w he re  th e  s p e a k e r :
  1.  D i s m i s s e s  o r  r i d i c u l e s  p o o r  q u e s t i o n s .
______     2 .  L e c t u r e s  l i s t e n e r s  on  w ha t  t h e y  s h o u l d  and  s h o u l d
n o t  know and  a b o u t  w h a t  t h e y  s h o u l d  a s k  q u e s t i o n s .
    3 .  I s  e v a s i v e .
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SURVEY FORM FOR QUESTIu..'-PERIOD (C o n tin u ed )
AGREE DISAGREE
_______________    4 .  R e f u s e s  to an sw er  q u e s t i o n s .
________________   5 .  A n t i c i p a t e s  w h a t  t h e  q u e s t i o n  i s  b e f o r e  t h e
q u e s t i o n e r  h a s  a c h a n c e  t o  f i n i s h .
REASONS FOR DISAGREEMENT: ( i n d i c a t e  w h ic h  num ber)
ADDITIONAL QUALITIES: ( u s e  b a c k  i f  n e c e s s a r y )
©e
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My d i s s e r t a t i o n  i s  an e x p e r i m e n t a l  s t u d y  p r i m a r i l y  conce rned  
w i th  th e  q u e s t i o n  p e r i o d  which may f o l l o w  a s p ee c h .  As a p a r t  o f  t h i s  
s t u d y ,  I  am i n t e r e s t e d  i n  d e t e r m i n i n g  what  t h e  s p e a k e r  can do t o  be 
c o n s i d e r e d  s u c c e s s f u l  i n  the  q u e s t i o n  p e r i o d ,  and what the  s p e a k e r  m igh t  
do which would r e s u l t  in  f a i l u r e  i n  t h i s  r e g a r d .
I  need y o u r  h e l p  i n  d e t e r m i n i n g  th e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  b o t h  a 
good and a bad q u e s t i o n  p e r i o d ;  t h a t  i s ,  which  q u a l i t i e s  o f  th e  s p e a k e r  
w i l l  l e a d  him to  s u c c e s s  i n  the  q u e s t i o n  p e r i o d  and which  q u a l i t i e s  o f  
the  s p e a k e r  w i l l  l e a d  him to  a d e c i s i v e  f a i l u r e .
E n c l o s e d ,  p l e a s e  f i n d  a l i s t i n g  o f  th e  v a r i o u s  q u a l i t i e s  a 
s p e a k e r  m igh t  d i s p l a y  in  a q u e s t i o n  p e r i o d .  T h i s  l i s t i n g  i s  the  r e s u l t  
o f  a s u rv e y  o f  t e x tb o o k s  on p u b l i c  s p e a k i n g .
Would you p l e a s e  i n d i c a t e  i n  the  a p p r o p r i a t e  sp ac e  w h e th e r  you 
a g r e e  o r  d i s a g r e e  w i th  t h e s e  q u a l i t i e s  a s  th e y  a r e  c a t e g o r i z e d  and add 
f u r t h e r  q u a l i t i e s  t h a t  you m ig h t  t h i n k  o f  a t  the  end o f  the  p a g e .  I f  
you i n d i c a t e  d i s a g r e e m e n t  w i th  any  o f  th e  i t e m s  l i s t e d ,  would you a l s o  
i n d i c a t e  the  n a t u r e  o f  your  d i s a g r e e m e n t .
At a l a t e r  d a t e ,  you w i l l  be i n v i t e d  to  v iew  a  v i d e o  ta p e  o f  
two q u e s t i o n  p e r i o d s .  The t ap e  w i l l  d e m o n s t r a t e  q u a l i t i e s  as d e te r m in e d  
from your  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h i s  s t u d y .  A t  t h a t  t im e ,  ag reem en t  w i l l  be 
so u g h t  a s  to  w h e th e r  the  t a p e d  q u e s t i o n  p e r i o d s  a r e  c l e a r l y  good o r  bad 
so t h a t  th e y  m igh t  be  used in  o t h e r  p a r t s  o f  t h i s  s t u d y .
Your c o - o p e r a t i o n  i n  t h i s  m a t t e r  i s  v e r y  i m p o r t a n t  and w i l l  be 
g r e a t l y  a p p r e c i a t e d .  P l e a s e  u se  th e  e n c l o s e d  e n v e lo p e  to  r e t u r n  your  
com ple ted  form to  my box.
C o r d i a l l y ,
A la n  L. Mike I s
E n c lo s u r e
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GOOD QUESTION PERIOD 
Ques t i o n
Y o u ' r e  p u s h i n g  f o r  more f e d e r a l  a i d  t o  c i t i e s  when i t  seems t o  
me t h a t  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t  i s  a l r e a d y  d o i n g  a g r e a t  d e a l  t o  h e l p .
How much do  you want  them t o  do  w i t h o u t  t a k i n g  o v e r  th e  c i t i e s  c o m p l e t e ­
l y ?
Answer
Your  q u e s t i o n ,  t h e n ,  i s  b a s i c a l l y ,  " I s n ' t  t h e  f e d e r a l  gov e rn m e n t  
d o i n g  eno u g h  a l r e a d y ? "  i s  t h a t  a f a i r  r e s t a t e m e n t ?  O.K. L e t  me r e i t e r ­
a t e  some o f  t h e  p o i n t s  t h a t  I  c o v e r e d  a l r e a d y  and  r e l a t e  them f o r  y ou .  
F i r s t  o f  a l l ,  t h e  11 p e r  c e n t  r i s e  i n  t h e  c r i m e  r a t e  was a 1969 f i g u r e .  
S e c o n d ,  t h e  4 p e r  c e n t  unem ployed  (3 m i l l i o n  p l u s  p e o p l e )  was a l a t e  
1969 f i g u r e .  T h i r d ,  t h e  N a t i o n a l  Mayors'  C o n v e n t i o n  w h ic h  a d v i s e d  a need  
f o r  50 b i l l i o n  d o l l a r s  f o r  New Y ork  C i t y  a l o n e  was t h e  l a s t  m a y o r s '  
c o n v e n t i o n .  The p o i n t  i s ,  t h e s e  d e p l o r a b l e  c o n d i t i o n s  e x i s t  e v e n  a f t e r  
p r e s e n t  F e d e r a l  a i d .  Now l e t  me t e l l  you w h a t  e l s e  t h a t  mayors  c o n v e n ­
t i o n  t o l d  t h e  Sub Comm it tee  on  U rb an  A f f a i r s :  I n  New York  C i t y  a l o n e ,
2 m i l l i o n  p e o p l e  l i v e  i n  p o v e r t y ;  one o u t  o f  e v e r y  4 s c h o o l s  i s  o v e r  50 
y e a r s  o l d ;  % o f  a l l  h o u s i n g  i s  s u b - s t a n d a r d ;  o f  t h e  c i t y ' s  t o t a l  b u d g e t ,  
14 p e r  c e n t  o r  650 m i l l i o n  d o l l a r s  i s  s p e n t  on w e l f a r e .  No,  I ' d  h a v e  t o  
s a y  t h a t  p r e s e n t  F e d e r a l  a i d  i s  n o t  eno u g h .
Q u e s t io n
You m e n t io n e d  f e d e r a l  a i d  w i t h  "no  s t r i n g s  a t t a c h e d . "  What do 
y o u  mean?
Answer
T h a n k  you .  T h i s  i s  an  i m p o r t a n t  p o i n t .  I f  t h e  e d e r a l  g o v e r n ­
men t  i n s i s t s  on g i v i n g  a i d  o n l y  i f  i t  has  t h e  s a y - s o  a b o u t  how and  w here
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i t  w i l l  be s p e n t ,  t h e  s i t u a t i o n  m i g h t  be  no b e t t e r  t h a n  b e f o r e .  The 
c i t i e s  t h e m s e l v e s  s h o u l d  be  a l l o w e d  t o  d e t e r m i n e  t h e i r  own p r i o r i t i e s .
I n  f a c t  M e lv in  L a i r d  has  s t a t e d ,  " W a t t s  a r e a  i n  Los A n g e l e s  f a c e s  d i f ­
f e r e n t  p ro b le m s  t h a n  H a r le m  i n  New Y o r k . "  The p o i n t  i s  o b v i o u s  -  t h e  
c i t i e s  t h e m s e l v e s  know w h a t  t h e y  n e e d .  Roger  A. F reem an ,  S e n i o r  S t a f f  
member o f  t h e  Hoover I n s t i t u t i o n  on War,  R e v o l u t i o n  and P e a c e ,  s t a t e d :  
"Some o f  t h e  m a j o r  p ro b le m s  h ave  r e s u l t e d  i n  f a i l u r e s  w h ich  would  n o t  
have  o c c u r r e d ,  a t  l e a s t  n o t  on su ch  a s c a l e ,  i f  t h e  s t a t e  and l o c a l  
g o v e rn m e n ts  had  b e e n  f r e e  t o  a c t  a u t o n o m o u s l y . "  So we must  u r g e  f o r  
F e d e r a l  a i d  w i t h  no s t r i n g s  a t t a c h e d .
Q u e s t i o n
T h e r e  h a s  b e e n  a l o t  o f  t a l k  a b o u t  t o o  much f e d e r a l  i n t e r v e n ­
t i o n  a l r e a d y .  I s  more o f  t h i s  g o v e rn m e n t  i n t e r v e n t i o n  r e a l l y  good? 
Answer
Y o u ' r e  p r o b a b l y  a s k i n g  t h i s  q u e s t i o n  i n  l i g h t  o f  a l l  o f  t h e  
c r i t i c i s m  l e v e l e d  a t  th e  f e d e r a l  g o v e rn m e n t  f o r  t r y i n g  t o  c o n t r o l  t h e  
s t a t e s  - and I  t h i n k  t h e r e  i s  v a l i d  s u p p o r t  f o r  more a i d  i n  s p i t e  o f  t h e  
c r i t i c i s m .  L e t  me q u o t e  A r t h u r  N a t a f l i n ,  Mayor o f  M i n n e a p o l i s :  " C r i t i c s  
o f t e n  i n s i s t  t h a t  f e d e r a l  i n t e r v e n t i o n  i s  d e s t r o y i n g  l o c a l  i n i t i a t i v e .  
They s h o u l d  spend  some t i m e  v i s i t i n g  t h e  e n d l e s s  m e e t i n g s  o f  t h e  a d ­
v i s o r y  c o m m i t t e e s  o f  c i t i z e n s  who h a v e  worked  f o r  many months on t h e s e  
s t u d i e s .  They would  s e e  t h a t  r a t h e r  t h a n  a n  i m p o s i t i o n  o f  f e d e r a l  r u l e ,
t h e r e  h a s  b e e n  a l i b e r a t i n g  o f  l o c a l  e n e r g i e s ............................ I t  s h o u l d  be
e m p h a s i z e d  a t  t h i s  p o i n t  t h a t  p rogram s  a r e  l o c a l l y  c o n c e i v e d ,  d e v e l o p e d ,  
a p p r o v e d  and  managed .  And t h e  c r i t i c s  o f  f e d e r a l  a i d  s h o u ld  know t h a t  
t h e  a l t e r n a t i v e  i s  n o t  more l o c a l  c o n t r o l  b u t  r a t h e r  l e s s ;  w i t h o u t  t h e  
g r a n t  p r o g r a m s ,  t h e r e  would  p r o b a b l y  b e ,  i f  a n y t h i n g ,  d i r e c t  f e d e r a l  
a c t i o n . "  Of c o u r s e ,  n o t  a l l  f e d e r a l  money i s  b e i n g  managed l o c a l l y  and
103
t h a t ' s  why I ' m  a d v o c a t i n g  i n  t h i s  c a s e ,  f e d e r a l  money i f  no s t r i n g s  
a t t a c h e d .
Ques t i o n
How much money i s  b e i n g  a l l o c a t e d  by t h e  f e d e r a l  g o v e rn m e n t  t o  
h e l p  t h e  c i t i e s  a l r e a d y ?
Answer
I  s h o u l d  know, b u t  I  d o n ' t  -  - -  -  I  d i d n ' t  b r i n g  t h o s e  f i g u r e s
w i t h  me.
Ques t i o n
(Same q u e s t i o n e r )  I  h a v e  a  f e e l i n g  t h a t  i t ' s  a l i t t l e  more  t h a n  
c h i c k e n  f e e d ,  d o n ' t  you?
Answer
Y e s ,  t h e  c h i c k e n s  c o u l d  f e e d  f o r  a  l o n g  t i m e  on  t h e  money a l r e a d y  
b e i n g  g i v e n  to  t h e  c i t i e s .  B u t  t h e  p o i n t  i s ,  PEOPLE c a n ' t .  I  b e l i e v e  
you c a n  f i n d  t h o s e  f i g u r e s  i n  r e c e n t  i s s u e s  o f  A m e r ic a n  C i t y .
Ques t i o n
L e t ' s  go b a c k  t o  t h e  "no  s t r i n g s  a t t a c h e d "  i s s u e .  Why c a n ' t  
t h e  f e d e r a l  g o v e rn m e n t  s e t  up l o c a l  a g e n c i e s  t o  c o n t r o l  t h e  f u n d s  - -  By 
t h i s  I  mean f e d e r a l  p e o p l e  s e t  up i n  t h e  c i t i e s .  I t  seems t o  me t h i s  
w ou ld  p r e v e n t  any  m i s - u s e  o f  f u n d s  on t h e  l o c a l  l e v e l  -  a n d ,  g i v e  t h e  
f e d e r a l  p e o p l e  t h e  c o n t r o l  t h e y  w an t  w h i l e  g e t t i n g  t h e  money t o  t h e  
c i t i e s .
Answer
P e r h a p s  I  s h o u l d  h a v e  b r o u g h t  up t h e  f e a r s  o f  g r a f t  and  c o r r u p ­
t i o n  o f  l o c a l  o f f i c i a l s  m y s e l f .  I  know t h a t  many o f  you  p r o b a b l y  h a v e  
v i s i o n s  o f  l o c a l  o f f i c i a l s  beco m in g  p e r s o n a l l y  w e a l t h y  by v i r t u e  o f  
f e d e r a l  money.  L e t  me s a y  t h a t  c o r r u p t i o n  e x i s t s ,  b u t  no  more  s o  on
l o c a l  l e v e l s  t h a n  r i g h t  i n  t h e  F e d e r a l  G o v e r n m e n t .  The c i t i e s  h a v e  to  
c o n t r o l  t h e i r  own f u n d s .  A v i v i d  e x a m p le  i s  t h a t  o f  a  F l o r i d a  c i t y  
t h a t  en d ed  up w i t h  a  b o a r d w a l k  i n s t e a d  o f  a b a d l y  n e e d e d  swimming p o o l  
i n  a  p o v e r t y  a r e a  b e c a u s e  some b r a i n  f r o m  W a s h i n g t o n  d e c i d e d  t h a t  t h i s  
w as  w h a t  was  n e e d e d .  B ack  t o  y o u r  q u e s t i o n  -  why s p e n d  f u n d s  on  e s t a b ­
l i s h i n g  l o c a l  o f f i c e s  when  t h a t  same money c a n  be p u t  t o  good  u s e  h e l p ­
i n g  s o l v e  t h e  c i t y  p r o b l e m s  -  -  
Q ues  t  i o n
You s a i d  t h a t  t h e  o n l y  way t o  l o w e r  t h e  c r i m e  r a t e  w as  by  h a v i n g  
more  p o l i c e  -  and  you u s e d  q u o t e s  f ro m  M i l t o n  E i s e n h o w e r  a n d  someone 
e l s e  t o  s u p p o r t  t h i s .  I  s t r o n g l y  d i s a g r e e .  We d o n ’ t  w a n t  a  p o l i c e  
s t a t e !  I  t h i n k  t h a t  i f  p e o p l e  a r e  m ore  c a r e f u l  a b o u t  w h e re  t h e y  go 
a n d  who t h e y  l e t  i n t o  t h e i r  homes . . . and  i f  t h e r e  w e re  more  b u r g u l a r  
a l a r m s  and  c a m e r a s  and  t h e  l i k e  . . . a n d  b e t t e r  l i g h t i n g  i n  downtown
a r e a s  and  a r o u n d  b u i l d i n g s  . . . and  s t i f f e r  p e n a l i t i e s  f o r  c r i m i n a l s
. . . t h e  r a t e  w ou ld  d r o p .  S t a t i s t i c s  show t h a t  a l a r g e  number  o f
c r i m i n a l s  h a v e  a  l o n g  r e c o r d  o f  a r r e s t s  f o r  t h e  same k i n d s  o f  t h i n g s .  
L e t ' s  l o c k  them  up f o r  g o o d ,  n o t  t u r n  t h i s  c o u n t r y  i n t o  a  p o l i c e  s t a t e ! !  
A nsw er
I  t h i n k  y o u r  p o i n t  i s  w e l l  t a k e n .  You c o u l d  be r i g h t  a b o u t  
o t h e r  m e thods  b e i n g  j u s t  a s  e f f e c t i v e  a s  more p o l i c e  -  - a t  a n y  r a t e ,  
money would  s t i l l  be  n e e d e d  t o  make t h e  n e c e s s a r y  l i g h t i n g  c h a n g e s  and  
s o  f o r t h .  X w a s n ' t  a d v o c a t i n g  a  p o l i c e  s t a t e  by  a n y  m e a n s .  And I ' m  
w i t h  you 100 p e r  c e n t  -  - i f  t h e r e  i s  a n o t h e r  way t o  l o w e r  t h e  c r im e  
r a t e ,  t h e n  I ’m f o r  i t !
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BAD QUESTION PERIOD 
Q u e s t i o n
Y o u ' r e  p u s h i n g  f o r  more f e d e r a l  a i d  t o  c i t i e s  when i t  seems t o  
me t h a t  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t  i s  a l r e a d y  d o i n g  a g r e a t  d e a l  to  h e l p .
How much do you w a n t  them t o  do w i t h o u t  t a l c in g  o v e r  t h e  c i t i e s  c o m p l e t e ­
l y ?
Answer
A p p a r e n t l y  you j u s t  w e r e n ' t  p a y i n g  a t t e n t i o n .  You seem t o  h a v e  
m i s s e d  th e  w h o le  p o i n t  o f  my s p e e c h .  I f  any o n e  h a s  a n y t h i n g  p e r t i n e n t  
t o  a s k ,  I ' l l  be happy  t o  g i v e  i t  a  t r y .
Ques t i o n
W e l l ,  I  h ave  s o m e t h i n g  t o  s a y .  My name i s  Bob N ee ly  and I  h a v e  
done  a l o t  o f  r e s e a r c h  on t h i s  s u b j e c t .  I t  h ap p e n s  t h a t  we have  b e e n  
c o n s i d e r i n g  t h e  q u e s t i o n  o f  f e d e r a l  a i d  t o  c i t i e s  f o r  some t ime and I ' m  
amazed o v e r  t h e  l a c k  o f  i n f o r m a t i o n  t h a t  you seem to  h a v e  on t h i s  i s s u e .  
Do you know how many p r o g r a m s  a r e  i n  o p e r a t i o n  by t h e  f e d e r a l  governm en t  
t o  h e l p  th e  c i t i e s ?  F o r  y o u r  i n f o r m a t i o n ,  t h e r e  a r e  o v e r  250 .  Do you 
know how much money i s  s p e n t  e a c h  y e a r  on u r b a n  a r e a s ?  F o u r t e e n  and  a 
' n a i f  b i l l i o n  d o l l a r s  a y e a r !  L e t  me g i v e  you some more o f  t h e  p ro g ram s  
a l r e a d y  i n  e f f e c t  and how much i s  b e i n g  s p e n t :  r e l i e f ,  3 . 6  b i l l i o n ;
p v e r t y  w a r ,  1 . 6  b i l l i o n ;  r e g i o n a l  d e v e l o p m e n t ,  4 , 4  b i l l i o n ;  some more 
o f  the  p ro g ra m s  a r e :  a i d  t o  e d u c a t i o n ;  c r im e  p r e v e n t i o n ;  r e n t  s u b s i d i e s ;  
t e a c h e r  c o r p s ;  p o l l u t i o n ;  h o u s i n g ;  u r b a n  r e n e w a l ;  mass  t r a n s i t ;  and  
t h e r e  a r e  s t i l l  more.  You a s k e d  f o r  a  p e r t i n e n t  q u e s t i o n  -  h e r e  i t  i s !  
How c a n  you t a l k  a b o u t  i n c r e a s i n g  f e d e r a l  a i d  t o  c i t i e s  when you d o n ' ta
e v e n  have  a n y  f i g u r e s  on  w h a t  i s  b e i n g  done  r i g h t  now?
Answer
T h an k s  . . . .  l e t  me h a v e  t h e  n e x t  q u e s t i o n .
Q u e s t i o n
You m e n t i o n e d  f e d e r a l  a i d  w i t h  "no  s t r i n g s  a t t a c h e d . "  What I  
w an t  to  know i s  . . .
Answer
( i n t e r r u p t  q u e s t i o n e r  and a n t i c i p a t e  q u e s t i o n )  . . . why s h o u l d  
t h e  f e d e r a l  g o v e rn m e n t  g i v e  a i d  t o  t h e  c i t i e s  w i t h o u t  m a i n t a i n i n g  c o n t r o l  
o f  t h e  p o c k e t b o o k ?  -  The a n s w e r  i s  o b v i o u s ;  t h e  f e d e r a l  go v e rn m e n t  
d o e s n ' t  know w h a t  t h e  c i t i e s  need  a s  w e l l  a s  t h e  c i t i e s  do .  The q u e s ­
t i o n  you s h o u l d  a s k  i s  "How can  t h e  f e d e r a l  a i d  b e s t  be d o l e d  o u t  t o  
t h e  c i t i e s , "  a n d  th e  an s w er  i s  " f r e e  and  c l e a r ,  s o  t h a t  t h e  c i t i e s  c a n  
a c t  a u t o n o m o u s l y .
Q u e s t i o n
(same q u e s t i o n e r )  I f  you d i d n ' t  i n t e r r u p t  me,  t h a t  was t h e
q u e s t i o n  I  s t a r t e d  to  a s k  -  -  w e l l ,  t h a n k  you v e r y  much.
Q u e s t i o n
T h e re  h a s  b e e n  a  l o t  o f  t a l k  a b o u t  t o o  much f e d e r a l  i n t e r v e n ­
t i o n  a l r e a d y .  I s  more F e d e r a l  i n t e r v e n t i o n  r e a l l y  good?
Answer
I  d o n ' t  t h i n k  i t ' s  r e a l l y  bad  -  w h a t  do you t h i n k ?  W o u l d n ' t  you 
r a t h e r  have  f e d e r a l  d o l l a r s  f l o a t i n g  a r o u n d  th a n  a l l  o f  t h e  b i g  c i t y  
p ro b le m s  h i t t i n g  you i n  t h e  f a c e ?  T h a t ' s  t h e  t r o u b l e  w i t h  a l l  you 
p e o p l e  who h o l l e r  " F e d e r a l  i n t e r v e n t i o n ! "  You d o n ' t  know a good t h i n g  
when you s e e  i t !
Q u e s t i o n
W i l l  t a x e s  go up a s  f e d e r a l  a i d  t o  c i t i e s  i n c r e a s e s ?
Answer
r'\
W i l l  t a x e s  go up? W e l l ,  t h a t ' s  h a r d "  t o  s a y .  T ax e s  a re_ ,a lw ays  
g o in g  up -  w h o ' s  t o  s a y  w h e t h e r  i n c r e a s e d  a i d  t o  c i t i e s  i s  one o f  t h e  
r e a s o n s .  Some b u d g e t s  g e t  c u t  -  -  o t h e r s  g e t  i n c r e a s e d .  I  t h i n k .  
N i x o n ' s  b e e n  d o i n g  a F i n e  j o b  s o  f a r  -  -  w i t h  t a x e s .
Q u e s t i o n  ^ "
How much f e d e r a l  a i d  t o  c i t i e s  i s  l o s t  t h r o u g h  g r a f t  and  c o r -
r u p t i o n ' o f  c i t y  o f f i c i a l s ?
Answer
I  d o n ' t  h a v e  a n y  f i g u r e s  on t h a t  . . . and . . .  I  d o n ' t  w a n t  
t o  g e t  i n t o  i t !
Q u e s t i o n
Back  t o  t h e  q u e s t i o n  on t a x e s  . . . y o u r  a n s w e r  was a b o u t  a s
e v a s i v e  a s  any  I ' v e  h e a r d  i n  a  l o n g  t i m e .  Of c o u r s e  t a x e s  w i l l  go up- o
a s  f e d e r a l  s p e n d i n g  i n c r e a s e s .  Why d o n ' t  you t e l l  t h e  t r u t h ?
Answer G
o -o
W e l l ,  t h e r e  i s  a  good c h a n c e  t h a t  t a x e s  w i l l  go u p ,  I  g u e s s .  
a °
Q u e s t i o n  _
You s a i d  t h a t  t h e  o n l y  way t o  l o w e r  t h e  c r im e  r a t e  was by h a v i n g£
e
more p o l i c e ;  -  and you u sed  q u o t e s  f rom M i l t o n  E i s e n h o w e r  and someone 
e l s e  t o  s u p p o r t  t h i s  p o i n t .  I  s t r o n g l y  d i s a g r e e .  We d o n ' t  w an t  a 
p o l i c e  s t a t e .  I  t h i n k  t h a t  i f  p e o p l e  a r e  more  c a r e f u l  a b o u t  w he re  t h e y  
go' and a b o u t  who t h e y  l e t  i n t o  t h e i r  homes -  -  and i f  t h e r e  were  more 
b u r g l a r  a l a r m s  and  c a m e ra s  and t h e  l i k e  . . . and b e t t e r  l i g h t i n g  i n  
downtown a r e a s  and a r o u n d  b u i l d i n g s  . . . and s t i f f e r  p e n a l i t i e s  f o r  
c r i m i n a l s ,  t h e  r a t e  w ou ld  d r o p .  S t a t i s t i c s  show t h a t  a l a r g e  number o f  
c r i m i n a l s  h ave  a l o n g  r e c o r d  o f  a r r e s t s  f o r  t h e  same k i n d s  o f  t h i n g s .  
L e t ' s  l o c k  them up f o r  g o o d ,  n o t  t u r n  t h i s  c o u n t r y  i n t o  a p o l i c e  s t a t e !
Answer
I t ' s  i n t e r e s t i n g  t h a t  you t h i n k  you know more t h a n  M i l t o n  
E i s e n h o w e r  and  o t h e r s  who have  s t u d i e d  t h i s  p r o b l e m  f o r  y e a r s .  I t  a l ­
ways t i c k l e s  me t h a t  whenever  a n y o n e  s a y s  " i n c r e a s e  t h e  p o l i c e  f o r c e , "  
you  g e t  some r e a c t i o n a r y  who y e l l s  " p o l i c e  s t a t e . "  A l l  you w a n t  to  do 
i s  o v e rc ro w d  t h e  p r i s o n s  w i t h  s m a l l - t i m e  t h i e v e s .  We spend  m i l l i o n s  
o n  t h e  p r i s o n s  a l r e a d y ;  l e t ' s  p r e v e n t  c r i m e ,  n o t  w a i t  u n t i l  i t  h ap p en s  
b e f o r e  we do a n y t h i n g .
Q u e s t i o n
Mr.  D organ ,  l e t  me a s k  you a q u e s t i o n  w h ich  I  t h i n k  i s  b a s i c  
t o  t h i s  w ho le  i s s u e .  I f  t h e  f e d e r a l  g o v e rn m e n t  were  t o  do no more th a n  
t h e y  a r e  a l r e a d y  d o i n g  - -  o f  c o u r s e  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  a l l  o f  N i x o n ' s  
e x p a n s i o n  p r o g r a m s ,  do you s t i l l  t h i n k  t h a t  i n c r e a s e d  f e d e r a l  a i d  would 
b e  n e c e s s a r y ?
Answer
I  d o n ' t  know!
VITA
A l a n  L e w is  M i k e l s  was  b o r n  on March  19, 1943, i n  G l o v e r s -  
v i l l e ,  Mew Y o rk .  He r e c e i v e d  h i s  e l e m e n t a r y  e d u c a t i o n  a t  O ak land  
S c h o o l  i n  G l o v e r s v i l l e .  I n  J u n e ,  1960, he g r a d u a t e d  f ro m  U t i c a  
F r e e  Academy i n  U t i c a ,  New Y o rk .  he  e n t e r e d  S o u t h e r n  I l l i n o i s  
U n i v e r s i t y  i n  J a n u a r y ,  1963, and  was a w arded  t h e  B a c h e l o r  o f  S c i ­
e n c e  d e g r e e  i n  J u n e ,  1966. He e n t e r e d  t h e  G r a d u a t e  S c h o o l  o f  t h e  
S t a t e  U n i v e r s i t y  o f  New York a t  A lb a n y ,  New York i n  J a n u a r y ,  1966,  
and  r e c e i v e d  t h e  d e g r e e  o f  M a s t e r  o f  S c i e n c e  i n  J u n e ,  1967. I n  
S e p te m b e r ,  1967,  h e  e n t e r e d  t h e  G r a d u a t e  S c h o o l  o f  t h e  L o u i s i a n a  
S t a t e  U n i v e r s i t y ,  w h e re  he  b e g a n  work on t h e  D o c t o r  o f  P h i l o s o p h y  
u j g r e e .  T h r o u g h o u t  h i s  M a s t e r s  and D o c t o r a l  p r o g r a m s ,  he  h e l d  
T e a c h i n g  A s s i s t a n t s h i p s  i n  t h e  D e p a r t m e n t s  o f  Sp eech .  He i s  a 
member o f  D e l t a  Sigma Rho-Tau Kappa A lpha  and  A lpha  P h i  Omega.
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